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Resumo:

O presente texto tem por objetivo relatar e discutir a importancia do uso da informatica no
Atendimento Educacional Especializado (AEE) em Salas de Recursos Multifuncionais (SRM)
a partir da utilizagdo de softwares educacionais para o ensino da matematica. De abordagem
qualitativa, a pesquisa de campo foi desenvolvida em uma SRM no municipio de
Abaetetuba/PA, durante seis encontros, com uma aluna com deficiéncia intelectual. Assim, foi
realizado um breve caminhar pela evolu¢do da proposta do AEE, uma visualizagdo da
informdtica no atendimento, até descricdo da pesquisa e as discussdes, que apontam para o
reconhecimento da necessidade da utilizacdo da informdtica educativa no ensino da
matematica, ndo apenas durante o AEE, e sim no processo de escolarizagdo em geral.

Palavras-chave: Educagdo Especial; Atendimento Educacional Especializado; Educacao
Matematica; Informatica.

1. Introduciao

A politica nacional de educacdo especial na perspectiva da educagdo inclusiva
(BRASIL, 2008) pressupde que a escola deve garantir o atendimento educacional
especializado a diversidade total dos alunos sem discriminacdo por suas caracteristicas

individuais, sendo uma ag¢ao transversal a todos os niveis e modalidades de ensino.

Neste sentido, o presente texto tem por objetivo relatar e discutir a importancia do uso
da informatica no Atendimento Educacional Especializados (AEE) em Salas de Recursos
Multifuncionais (SRMs) a partir da utilizagdo de softwares educacionais para o ensino da

matematica.
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Dessa forma, a pesquisa de campo, de abordagem qualitativa, foi estruturada a partir
da revisao de literaturas sobre educagdo especial e inclusiva, o uso da informatica no AEE e
no ensino da matematica, em documentos e autores como por exemplo, Brasil (2010) e Frias

(2008), respectivamente.

O texto esta dividido em se¢des, as quais apresentam: a introdu¢ao com os elementos
basicos do texto; um breve caminhar historico pela constituicio do AEE; o Uso da
informatica no ensino da matematica durante o AEE; as descri¢des e discussdes dos

resultados, propondo por fim nossas consideragdes a respeitos do estudo.

2. Da exclusiao ao Atendimento Educacional Especializado: um breve historico

Fazendo um recorte histérico sobre a inclusdo educacional, em especial no Brasil,
destaca-se que a educag¢do do publico-alvo deste paradigma, que durante séculos foi visto
como incapazes, sempre foi marcada pela desinformagdo e pelo preconceito. Contudo, ao
olharmos para o final da década de 1980 e inicio da década de 1990 encontramos alguns
instrumentos legais que proporcionaram mudancas significativas na realidade das pessoas
com necessidades educacionais especiais, como, por exemplo, a Constitui¢ao Federal de 1988
— CF/88 (BRASIL, 1988), que traz em seu artigo 3° inciso IV, como um dos seus objetivos
fundamentais, “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminag@o”, além de definir, no artigo 205, a educagdo como
um direito de todos, garantindo o pleno desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania

e a qualificagdo para o trabalho.

Ainda na Constitui¢do, temos o artigo 206, inciso I, que estabelece como um dos
principios para o ensino a “igualdade de condi¢des de acesso e permanéncia na escola” e, no
artigo 208, inciso III, garante como dever do Estado, a oferta do atendimento educacional

especializado aos alunos com deficiéncia preferencialmente na rede regular de ensino.

Outros importantes documentos legais sdo; a Lei n® 7.853/89, chamada “Lei da
Integracdo”, e o Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), de 1990, os quais reafirmaram o

direito a Educacdo e a nocao de integragdo social.

Em 1990, a Declaracdo Mundial de Jontiem, em seu artigo 3° proclama “universalizar

o acesso a educacdo e promover a equidade”, além de apontar “as necessidades basicas de
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aprendizagem das pessoas portadoras' de deficiéncias requerem atencdo especial. E preciso

tomar medidas que garantam a igualdade de acesso a educagdo aos portadores de todo e

qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo” (UNESCO, 1998,
p.4).

Ainda na de década de 1990, em 1994, a Declaracao de Salamanca, referéncia sobre a
inclusdo educacional, proclama que as escolas regulares ao tornarem-se inclusivas devem
proporcionar um ambiente propicio para o combate as atitudes discriminatdrias, devendo
assim, acolher a todos, inclusive as pessoas com deficiéncia, pois tem como principio que “as
escolas deveriam acomodar todas as criangas independentemente de suas condigdes fisicas,

intelectuais, sociais, emocionais, lingiiisticas ou outras” (UNESCO, 1994, p.6).

Ja em meados da década de 1990, a Lei N° 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional — 1996 (LDBEN), destina um capitulo para a educagdo especial, onde em
seu artigo 58, diz que: “Entende-se por educagdo especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para

educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou

superdotagio” (BRASIL, 1996, Art. 58).

Quatro anos apods a efetivacdo da LDBEN, em 2000, a lei 10.098 estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, o que impactou diretamente nas adaptagdes
arquitetonicas, urbanisticas, nas edificacdes, transportes e comunicagdo dos participantes do

processo escolar, para uma escola inclusiva (BRASIL, 2000).

Consequentemente a todas essas discussdes e acumulos de demandas do publico da
educacdo especial ao longo da historia, em 2008 ¢ lancada a Politica Nacional de Educagao
Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008, p. 14), que tem como

objetivo:

assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacédo, orientando os sistemas de ensino
para garantir: acesso ao ensino regular, com participagdo, aprendizagem e
continuidade nos niveis mais elevados do ensino; transversalidade da modalidade de
educagdo especial desde a educagdo infantil até a educag@o superior; oferta do
atendimento educacional especializado; formagao de professores para o atendimento
educacional especializado e demais profissionais da educagdo para a inclusio;
participagdo da familia e da comunidade; acessibilidade arquitetonica, nos

1 . o .
Mantem-se o termo em respeito a redagdo original dos documentos citados.
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transportes, nos mobiliarios, nas comunica¢cdes ¢ informagdo; e articulagdo
intersetorial na implementag@o das politicas publicas.

Nesse sentido, a politica de inclusdo vem se consolidando em proposta de educacdo de
qualidade, por meio dos Servigos de Apoio Pedagdgico Especializado. Tendo como carro
chefe, o Atendimento Educacional Especializado (AEE), realizado nas Salas de Recursos
Multifuncionais® (SRM), que vem se fixando como parte desta politica e, na resolugio n® 4 de
outubro de 2009, foram instituidas as diretrizes operacionais para esse atendimento, onde se
encontra “o AEE tem como fun¢do complementar ou suplementar a formagdo do aluno por
meio da disponibilizagdo de servigos, recursos de acessibilidade e estratégias que eliminem as
barreiras para sua plena participagdo na sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem”

(BRASIL, 2009, art. 2).

Em 2011 o Decreto n® 7.611, dispde sobre a educagdo especial, o atendimento
educacional especializado, decretando, novamente, o dever do Estado com a educagdo das
pessoas publico-alvo da educacdo especial, além de apontar a competéncia e o servico de
apoio especializado, que ¢ “voltado a eliminar as barreiras que possam obstruir o processo de
escolarizagdo de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas

habilidades ou superdota¢ao” (BRASIL, 2011, Art. 2).

Temos entdo que:

[Sao] Denominados de atendimento educacional especializado, compreendido como
o conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados
institucional e continuamente, prestado das seguintes formas: I - complementar a
formagdo dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento,
como apoio permanente e limitado no tempo e na frequéncia dos estudantes as salas
de recursos multifuncionais; ou II - suplementar a formagdo de estudantes com altas
habilidades ou superdotagdo (BRASIL, 2011. Art. 2).

Dessa forma, o AEE nas ac¢des da educag@o especial contribui significativamente para
o processo inclusivo, proporcionando uma qualidade no processo de ensino, a qual ¢ tao

almejada pela sociedade em relacdo as pessoas com necessidades especiais.

E importante frisar que de acordo com as diretrizes mensuradas pelo Decreto 7.611/11,
os profissionais do AEE, além de atuarem com a finalidade de complementar ou suplementar

aprendizagem do alunado publico-alvo, devem atuar como articuladores da politica inclusiva,

* As salas de recursos multifuncionais sio ambientes dotados de equipamentos, mobilidrios e materiais didaticos
e pedagdgicos para a oferta do atendimento educacional especializado (BRASIL 2011)
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cabendo, também, a eles orientar os demais profissionais da unidade de ensino em prol de
uma escola mais inclusiva. Todavia, entendemos, ainda, ser necessario ter politicas
educacionais que qualifiquem todos os profissionais de educa¢do para atuarem com toda a

diversidade que a comunidade escola abarca.

A vista disso, vé-se a educagdo inclusiva como uma ag¢do politica, cultural, social e
pedagobgica, a qual atua em defesa do direito de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo

e participando, sem nenhum tipo de discriminagdo, pois segundo Poli (2009, p.1):

A Educagio Inclusiva ¢ a educagdo para todos, que visa reverter o percurso da
exclusdo, ao criar condigdes, estruturas e espacos para uma diversidade de
educandos. Assim, a escola sera inclusiva quando transformar, ndo apenas a rede
fisica, mas a postura, as atitudes e a mentalidade dos educadores, ¢ da comunidade
escolar em geral, para aprender a lidar com o heterogéneo e conviver naturalmente
com as diferencas.

Entdo, percebemos no caminhar histérico da Educagdo Inclusiva, fomentacdo de
politicas inclusivas visando uma educacdo sem barreiras, onde todos possam ter acesso ao
ensino sem discriminar ou excluir qualquer participante do processo educacional, ou seja, na

educacdo inclusiva € preciso transformar, todas as estruturas, desde as fisicas até as humanas.

3. Uma nota sobre a Matematica, o Atendimento Educacional Especializado e a informatica

O processo de ensino e aprendizagem da matematica, para muitos, apresenta-se com
diversas falhas, uma vez que, tanto o aluno que frequenta apenas o ensino regular, quanto o
que também frequenta o AEE apresentam diferentes dificuldades na assimilacdo e
compreensdo dos conteudos, pois, “o aprendizado da Matematica depende muito de uma
linguagem e de simbolos préprios e especificos” (SCHUBERT; COELHO, 2011, p.7), que
nem sempre sdo alcancados facilmente pelos alunos, devidos suas peculiaridades, o que
sugestiona para o professor a busca de ferramentas e metodologias que possam contribuir com

o aprendizado do conteudo proposto.

Nesse contexto, em virtude dos diversos ramos que abrange como uma ciéncia
necessaria na vida de qualquer cidaddo em formacao € preciso olhar a matematica para além
de numeros e célculos, e sim como possibilidade de desenvolvimento socioeducacional, que

contribui com as mais diferentes areas do saber.
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Sendo assim, para os alunos com alguma deficiéncia ndo poderia ser diferente.
Todavia, ¢ preciso criar métodos para que este publico tenha um aprendizado significativo,
pois:
A legislagdo ¢ explicita, quanto a obrigatoriedade em acolher e matricular todos os
alunos, independente de suas necessidades ou diferencas. Entretanto, ndo ¢
suficiente apenas esse acolhimento, mas que o aluno com necessidades educacionais

especiais tenha condigdes efetivas de aprendizagem e desenvolvimento de suas
potencialidades. (FRIAS, 2008, p.1).

Acreditamos assim que a aplicacdo de novas metodologias, como, por exemplo, o uso
da informatica, possa contribuir para o ensino de matematica para todos, em especial aos
alunos atendidos pela educagdo especial, devido ser uma ferramenta de suma importancia na
constru¢do do conhecimento e, neste caso aulas de matematica usando softwares

educacionais, s3o exemplos de um ensino mais inclusivo (FRIAS, 2008).

Nesta senda, ao buscarmos uma educac¢do mais inclusiva, baseados na concepcao da
politica nacional de educacdo especial na perspectiva da educagdo inclusiva, encontramos
novos instrumentos legais que tem como proposi¢do um ambiente informatizado, a exemplo,
para o AEE, a proposta do Programa de Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais
(BRASIL, 2010), onde o ensino e atividades que contemplem a informatica acessivel ¢ uma

das atribui¢des do professor do AEE.

As SRMs, quando implantadas, sdo contempladas com equipamentos, mobilidrios e
materiais didatico-pedagdgicos. Dentre estes itens temos computadores, softwares de

comunica¢do aumentativa e alternativa (CAA), impressoras e outros (BRASIL, 2010).

E ao direcionarmos nossa atencdo para as atribuicdes do professor do AEE, tém-se
outros documentos que orientam o trabalho do profissional com a informatica acessivel.
Podemos citar, como exemplo, Fasciculo VIII do Ministério da Educacdo (MEC) “Educa¢ao
Especial na Perspectiva da Inclusdo Escolar: livro acessivel e informatica acessivel”

(BRASIL, 2010, p. 7), o qual:

Apresenta o livro acessivel em diversos formatos. Trata das diferentes possibilidades
para universalizar o acesso ao livro e da biblioteca escolar como um espago de
todos. Aborda também as contribuigdes da informatica acessivel como alternativa
para promover a participacdo de todos os alunos na realizagdo das atividades
escolares.
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Entretanto, vale ressaltar que cabe ao professor do AEE a fungao de orientar e produzir

livros de acordo com a necessidade dos alunos.

Deste modo, podemos perceber que a informdtica e o AEE devem caminhar juntos, e
para isso, os profissionais desses espagos precisam desenvolver atividades que usam do
suporte tecnolédgico, o que € reforgado pela fala de Beck (2007, p.2), ao afirmar que “[...] hd a
necessidade de promover o acesso de pessoas com necessidades educativas especiais ao
universo das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (Novas Tics), mais
especificamente a tecnologia computacional, visando o desenvolvimento de suas
potencialidades e o direito a cidadania”. E em consequéncia dessas Novas Tics, os discentes
podem criar mecanismos e desenvolverem um raciocinio matematico, por exemplo, mais

agucado.

4. A SRM e o uso das Tics no AEE - Discri¢cdo da pesquisa

A pesquisa de abordagem qualitativa, idealizada a partir de discussdes no grupo de
pesquisa Ruaké’, foi realizada em 4mbito escolar em uma SRM de uma escola publica no
municipio de Abaetetuba/PA, no segundo semestre de 2015, com duracdo de dois meses, com
um total de oito atendimentos de 1h30min cada. Sendo que desse total de oito atendimentos,
seis foram efetivados, por motivos inerentes ao participante da pesquisa. Tivemos, também,
dois encontros, um antes e o outro depois do periodo dos atendimentos, para conversar com 0s
responsaveis e assim verificar os impactos da pesquisa ndo apenas no contexto escolar, mas
também no ambito sociofamiliar, tendo vista as atribuicdes do processo da educacdo

inclusiva, que perpassa os “os muros” das escolas.

Para realizar os atendimentos, utilizamos planos de desenvolvimento individual (PDI)
elaborados ap6s o primeiro momento com o aluno e sua familia, reconhecendo elementos
primérios sobre a crianga que participou da pesquisa; recursos tecnologicos; softwares

educacionais e conversas com responsavel e com professores.

A crianga participante da pesquisa, denominada aqui de Vitéria, para manter sua
identidade preservada, ¢ diagnosticada como deficiente intelectual, apresentando problemas

de satde, como, por exemplo, crises epilépticas, e toma remédios controlados. Vitdria

? O Ruaké ¢ um Grupo de Pesquisa em Educagdo em Ciéncias, Mateméticas e Inclusio do Instituto em Educagio
Matematica e Cientifica (IEMCI) da Universidade Federal do Para. A palavra Ruaké ¢ do vocabulario Tupi e
significa: “perto, ao lado, junto”.
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apresenta uma limitacdo no aprendizado, acarretando a distor¢do idade/série, e nos aspectos
de seguranca, adaptacdo social. Com comportamento apatico, também ¢ distraida, calada,

além de oscilar o comportamento.

5. A intervencido e os resultados — o uso de softwares educativos para o ensino da
matematica como suporte ao AEE.

Nos dois primeiros encontros mediados pelo uso da informatica aplicada a educagdo
para a aluna, apresentamos os hardwares do computador utilizado com ela (monitor, teclado,
mouse ¢ gabinete), com os quais a aluna mostrou-se bastante retraida e ndo queria contato
com estas ferramentas, pois ndo sabia ligar e apresentou repulsa ao solicitarmos que tocasse

no teclado e no mouse.

Conversamos entdo com a aluna mostrando a ela alguns sofiwares de carater ludico, o
que atraiu a atencdo e consequentemente a fez aproximar-se do computador. E com as devidas
orientacdes sobre “ligar”, “desligar”, “abrir” e “fechar janelas”, a aluna teve seus primeiros

contatos com a informatica no ambiente do AEE no ano de 2015.

Nos atendimentos seguintes, depois que a aluna j& estava mais “familiarizada” com o
computador e algumas funcionalidades do instrumento, trabalhamos alguns atividades com
softwares educativos, os quais tinham, naquele momento, o objetivo de estimular o raciocinio

l6gico-matematico, a leitura e escrita e, a compreensao textual.

Por meio desta ferramenta, a aluna pdde trabalhar, por exemplo, com as quatro
operagdes fundamentais, proporcionando uma evolucdo neste aspecto. Uma vez que, ao
realizar uma atividade que exigia o raciocinio l6gico-matematico, em sala de aula regular ou
sala de recurso, a aluna, j4 ndo esquecia como anteriormente a logica das operagdes. O que
para nds se apresentou como um resultado positivo, pois com essas atividades a aluna pode
pensar e relembrar de jogadas e conhecimentos vistos na sala regular ou em atendimentos
anteriores, isso ¢ de suma importancia para o desenvolvimento do cognitivo da aluna, uma
vez devido sua deficiéncia, a mesma, apresenta o raciocinio ldgico-matematico

comprometido.

Apesar de seu esquecimento constante sobre determinadas fungdes da madaquina,
procuramos deixa-la & vontade com a ferramenta, sempre esclarecendo as duvidas e,

comecamos a demonstrar como proceder para realizar pesquisas na internet. Haja vista que,
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compreendemos que, quando a crianga ¢ limitada apenas as orientacdes sobre como manusear
os hardwares costuma esquecer algumas funcionalidades, mas quando ela pesquisa sobre
contetidos e curiosidades, fica a vontade na interagdo com a madaquina. Outra evolugdo
observada na aluna ¢ em relagdo a autonomia, pois, passou a conseguir realizar as pesquisas

escolares e para lazer de forma “independente” do apoio “fisico” do professor do AEE.

Ao explorarmos mais especificadamente os softwares voltados ao ensino da
matematica, que apresentam um carater lidico, como, por exemplo, o TuxMath, com a aluna,

proporcionamos além de conhecimentos transformados pela interagdo da crianga.

O TuxMath possui uma interface intuitiva, e apresenta-se como um jogo de batalha
espacial contra uma "chuva de meteoros", onde os personagens sdao pinguins que estdo em
suas casas (iglus) em uma espécie de estrela em alguma galaxia, e o jogador, que estiver
controlando o pinguim “piloto” de uma espagonave, precisa acertar o resultados de operacdes
matematicas que “caem do topo da tela” como se fossem meteoros, para evitar que outros
pinguins, os quais estdo protegidos em suas casas sejam atingidos e dispersem. O sofiware
também apresenta diferentes niveis de complexidade em relagdo aos conhecimentos

matematicos para se avancar as fases do jogo.

Sendo assim, percebemos que o jogador, ao utilizar este software, trabalha
competéncias sociais e educacionais, como por exemplo: a atencdo; a logica; a memoria; a
coordenacdo motora; a relacdo de compreensdo de comandos; o lidar com a frustacdo do

“errar”, entre outras.

Deste modo, conseguimos além de trabalhar conceitos e conteidos matematicos, um
momento de distracdo e brincadeira, e contribuindo para sua interagdo com o professor ou
com quem esteja ao seu lado, pois, observavamos que ela conseguia sorrir ¢ manifestar sua
diversdo com o software e o atendimento. E nos momentos de conversas com responsaveis e
professores antes, durante e depois do periodo de atendimento, verificou-se que a aluna
evoluiu nos diferentes aspectos do processo de aprendizado escolar, pois ela conseguiu
concluir o bimestre com boas notas e em sua residéncia ela procura resolver as atividades de
raciocinio logico, e segundo a responsavel, ela costuma realizar as atividades de raciocinio
légico-matematico sem muito auxilio, o que ndo era tdo visivel antes. O que nos leva a

acreditar que Vitéria tenha se apoderado dos conhecimentos necessarios para resolver
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determinados problemas do seu dia-a-dia a partir da metodologia adotada com auxilio dos

recursos da informatica.

6. Consideracoes finais

Através dessa breve discussdo, podemos notar que a efetivagdo da educagdo especial
enquanto modalidade de ensino a partir da politica de educagdo inclusiva ¢ fundamental para
que o nivel de aprendizagem se desenvolva de forma que todos tenham acesso a educacdo, no
entanto, esta politica de inclusdo em relacdo a esta modalidade de ensino, ainda est4 lenta,
contudo, continua. Isso € essencial para que a sociedade alcance os patamares de educagdo tao

almejados.

Observamos também que hd uma evolu¢do quando se usa o computador como
ferramenta metodologia para o processo de ensino aprendizagem ndo apenas no AEE, mas
sim em qualquer momento do processo de ensino e aprendizagem. As diretrizes educacionais
preconizam o ensino e desenvolvimento de atividades com uso da informatica como
ferramenta do AEE, além de direcionar que os profissionais desses espacos necessitam de
formagdo continuada para poderem atuar com mais qualidades nestes espacos (BRASIL,

2008).

E importante frisar neste texto, que o uso do computador como ferramenta
metodolégica no AEE usada de maneira apropriada, mas que ndo pode ser vista como Unica
possibilidade de desenvolver as competéncias educacionais dos alunos, pois ¢ necessario que
o profissional que esteja desenvolvendo a atividade, tenha consciéncia do como esse fazer vai
contribuir para o desenvolvimento geral do estudante. Pois, como € perceptivel no caso com
Vitdria, com o passar do tempo ela adaptou-se e assimilou o conhecimento minimo para ser
mais autdbnoma no uso da ferramenta tecnologica e também em sua vida, possibilitando assim

o continuo desenvolvimento do aspecto cognitivo, e das suas potencialidades.

Nesse sentido, observamos também que, ndo so o sistema educacional, mas a forma de
pensar e agir das pessoas, em geral, precisa mudar, pois inclusdo ¢ ter um olhar macro da

sociedade, como mostra (SASSAKI, 2010, p.3):

O paradigma da inclusdo, processo de adequag@o da sociedade as necessidades de
seus membros, refere-se ndo apenas as pessoas com deficiéncia. A nossa luta
especifica da deficiéncia junta-se agora a luta de todas as minorias, grupos
excluidos, vulneraveis, por varios motivos que ja conhecemos.
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Assim sendo, percebemos, entdo, que € possivel ter uma escola inclusiva, sem utopia.

Mas ¢ necessario que todos se envolvam (pais, os educadores, os governantes, a sociedade)

para que possam lutar por esse ideal: um ensino inclusivo e com qualidade.
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