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A EDUCACAO A DISTANCIA NA ERA DIGITAL

Nadia Alcantara da Silva'

GD 6 - Educagdao Matematica, Tecnologias e Educagdo a Distancia.

Resumo: A Educacio a Distancia - EAD ganhou novas proporgdes com o surgimento das Novas Tecnologias,
mudancas tecnologicas estdo atingindo varios setores, incluindo o educacional. A velocidade das informacdes
tem feito com que vdrias institui¢cdes repensem suas praticas. Nesta perspectiva, este artigo tem por objetivo
contribuir com uma discussdo mais ampla sobre a importancia de introduzir as Novas Tecnologias da
Comunicacao e Informagao — NTIC’s, para educacdo e analisar suas contribui¢des para uma pratica pedagogica
que auxilie no ensino-aprendizagem do aluno na modalidade a distdncia. Em termos metodoldgicos articula-se
a abordagem qualitativa baseado em 4 artigos. Os resultados desse artigo apresentam algumas consideragdes
sobre os desafios da educacdo na era digital e o papel das Novas tecnologias nesse processo. Os estudos
reafirmam que as agdes pedagogicas dos professores devem ser mudadas, para que os mesmos consigam
acompanhar os avangos que a tecnologia tem trazendo para o ambito educacional.

Palavras-chave: Novas Tecnologias. Educagfo a Distancia. Sociedade Digital.

INTRODUCAO

A EAD desde seus primoérdios veio aprimorando-se e hoje estd desenvolvendo
melhor as metodologias aplicadas ao seu ensino, através da internet e as tecnologias digitais,
hoje vivemos na era digital, estamos rodeados, na verdade imersos, em tecnologia. Esse tema
veio para discutirmos sobre a como a tecnologia esta levando grandes instituigdes de ensino
a repensar sua metodologia e adquirir novos modelos de ensinar. Professores e tutores estao
sendo confrontados com o enorme desafio da mudanca.

As experiéncias no Brasil comecgaram desde a fundagdo do Instituto Radio-Monitor,
em 1939, e depois do Instituto Universal Brasileiro, em 1941. Entretanto, em nossa cultura,
nos chama atencao a descontinuidade de projetos que podem dar certo, principalmente os
governamentais (OLIVEIRA L., 2004).

Nesse contexto a EAD imagina-se ter um carater ndo s6 de inovacdo para quem nao
tem tempo para frequentar diariamente uma universidade, mas surge também com o
proposito de diminuir um dos graves problemas que nosso pais enfrenta, seja por falta de

uma administragdo correta dos recursos destinados a educagdo, ou por sermos um grande
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pais que nao tem capacidade para abrigar escolas e universidades com estruturas fisicas em
todas as localidades.

Passamos a ter mais comodidade e conhecimento, gragas ao aparecimento de meios
como a televisao, o telefone, o radio e € claro a Internet. Referente a ascensao tecnologica

vivida ultimamente, Lima (2000, p. 09) destaca que:

O impacto social da evoluc¢ao tecnologica neste século foi de tal ordem que
assistimos, no curto espago de cem anos, a0 homem criar extensdes para as suas
pernas, inventando o automoével para caminhar mais rapido, ir mais longe
adquirindo asas e voando em objetos mais pesados do que o ar, estender sua
capacidade auditiva escutando vozes distantes através do telefone e do radio,
aumentar seu poder de visdo iluminando as noites e vendo o que se passa em terras
distantes através da televisdo, até conseguir estender seu cérebro para muito além
da imaginagdo através do computador.

Com a disseminacdo do computador doméstico e mais recentemente da Internet,
mudancas profundas aconteceram no contexto da educac¢ao, incluindo-se ai o ensino formal
nos diversos niveis escolares. As pesquisas antes feitas em livros, agora estao disponiveis na
rede mundial de computadores, acessivel de casa, da escola, ou de qualquer ponto do planeta,
onde se tenhas os recursos tecnoldgicos necessarios.

A cada dia que passa, mais € mais instituicdes como organizagdes empresariais,
universidades, governos, Ongs e até cidaddos comuns estdo conhecendo a si mesmos € ao
mundo, gracas a revolugdo tecnologica que estd em andamento, ou seja, em virtude do
desenvolvimento dos meios de informagdo e comunicacdo, cada vez mais sdo empregadas
novidades tecnoldgicas no meio social e também na educagdo, onde elas permitiram a
abertura para novas formas de ensino. Portanto a internet ¢ uma das ferramentas mais
utilizadas para obtencdo de informagdes acerca de qualquer coisa , se popularizou
rapidamente, alcangando uma parte significativa da populagdo mundial.

Quando o professor entende que se faz necessario mudar sua forma de ensinar para
que consiga atender o modelo dos novos estudantes digitais e que a escolha de tecnologias
apropriadas para o ensino e aprendizagem, tem propositos educacionais que levara o aluno
a aprender de diversas formas.

As tecnologias permitem um novo olhar para escola, ao incorporar a atividades
interativas e possibilitar que alunos conversem, interajam e pesquisem com outros alunos da
mesma cidade, pais ou do exterior, no seu proprio ritmo, € 0 mesmo acontece com OS

professores. Os trabalhos sdo compartilhados quase instantaneamente para qualquer lugar.

Alunos e professores podem explorar diversos materiais pedagogicos como revistas on line,
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artigos, imagens € sons e acessar inameras bibliotecas eletronicas, que facilitam nas tarefas
tanto de preparar as aulas como fazer trabalho para apresentacdo. O professor pode interagir
com o aluno, fazer chats, webconferéncia para explicar conteudo ou esclarecer duvidas.

Pode receber mensagens com duvidas, pode passar informacdes complementares
para determinados alunos. Pode adaptar a sua aula para o ritmo de cada aluno. Pode procurar
ajuda em outros colegas sobre problemas que surgem, novos programas para a sua area de
conhecimento. O processo de ensino-aprendizagem pode ganhar assim um dinamismo,
inovagao e poder de comunicagao inusitados (MORAN, 1995).

Sendo assim, a Internet ¢ uma arma poderosa de transformacao, ja que esta crescendo
rapidamente e com um poder de disseminagdo jamais visto, tanto para pesquisa, como em
didlogo em tempo real.

Nesse sentido, o objetivo nao ¢ s6 o ensino , mas principalmente a aprendizagem, o
que tornara o professor um facilitador e nao somente orientador, o ensino passara a ser uma
aprendizagem coletiva, onde o didlogo serd mais rico , dinamico e interativo, por usar a
tecnologia como uma poderosa aliada.

Portanto o objetivo desse artigo € contribuir com uma discussdo mais ampla sobre a
importancia das Novas Tecnologias da Comunica¢ao e Informagcdao — NTIC’s, para a
sociedade que esta vivendo na era digital e suas contribuigdes para uma pratica pedagdgica.
Vamos refletir sobre os grandes desafios que o ensino educacional tem de se adaptar e buscar
mais informac¢ao, conhecimento e aprendizagem para mudar as nossas praticas no inicio de
milénio. Em uma sociedade que ¢ pautada no conhecimento e no aprender, a comunicagado
e informagdo exercem um papel importantissimo que provocard transformagdes . As
universidades e demais instituicdes de ensino devem estar prontas e abertas para
promoverem alteragdes necessarias em seus modelos de fazer aprender.

Justifica-se tal pesquisa pela velocidade que a tecnologia vem e sobre a educagao
necessaria para o exercicio dessa cidadania que se apresenta como um desafio aos Estados e
governos no sentido de que precisamos nos unir em prol da conscientizagdo do novo cidadao

digital do mundo.
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REFERENCIAL TEORICO

Partindo-se do pressuposto que a tecnologia traz comodidade e rapidez nos servigos
prestados a educacao, no entanto € preciso haver interagdo, ou seja, estimulo-resposta. Os
autores citados nesse artigo foram: Oliveira L., (2004), Lima (2000), Moran (1995), Reis
(2003), McLuhan (1964), Belloni (2003), Unesco (1997), Oliveira M. (2002), Aranha
(2007).

Belloni (2003, p. 81) afirma que “Em EAD como na aprendizagem aberta e autobnoma
da educagdo do futuro, o professor devera tornar-se parceiro dos estudantes no processo de
constru¢cdo do conhecimento, isto ¢, em atividades de pesquisa e na busca da inovagdo
pedagbgica”, ou seja, como os alunos terdo mais autonomia para aprender, os professores ou
tutores serdo parceiros dos estudantes, nas questdes relacionadas a construcdo do

conhecimento.

METODOLOGIA

A presente pesquisa se configura em uma pesquisa qualitativa. Para que o
pesquisador tenha uma visdo mais aprofundada sobre o tema, optamos pela pesquisa
documental. Dessa forma, foi utilizada a metodologia de Revisdo documental transcritos de
fontes primarias contemporaneas, na qual foram selecionados 4 artigos, todos em Lingua
Portuguesa, publicados nos ultimos dez anos, partindo-se da palavras-chave “Educacao na
era digital”. Foram analisados os seguintes pontos: Como se desenvolveu a pesquisa? Quais

os resultados de pesquisa?

Tabela 1: Revisiao Bibliografica baseada nas perguntas pré-estruturadas

Titulo do Artigo Quem sao autores? | Qual ano de | Como se | Quais os
publicagédo do | desenvolveu a | resultados
artigo? metodologia de | alcangados?

pesquisa?

Educacio digital: | Meire Cristina de 2018 Pesquisa

bibliografica na

a base para a | Souza;

Perspectiva de | Conclusio &

construcio da a4 ;
iversos autores que a educagio é

cidadania digital
a forga motriz de

uma sociedade, é
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o sustentaculo
para as agoes dos
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2011
Sociedade da
informacio, do Clara Coutinho Refletir  sobre
conhecimento e _ 0s grandes
Pesquisa desafi
da . . bibliografica na csallos que 0
aprendizagem: Eliana Lisboa perspectiva de | despontar da
desafios para diversos autores Sociedade  da
educaciao no Informagdo, do
século XXI Conhecimento e
da
Aprendizagem
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educagdo neste
inicio de
milénio.
A educacido do | Pasqueline Dantas 2013 Este artigo apresenta | Esse artigo
futuro: uma | Scaico; uma revisdo | apresenta uma
reflexdo  sobre . bibliografica sobre | reflexdo sobre a
Ruy José Guerra
aprendizagem na incipi a
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Queiroz
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tecnologias para
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a mudanca do
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ambiente

sociocultural.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora com base nos artigos pesquisados

De acordo com Reis (2003) precisamos mais do que a tecnologia na EAD para que

possamos desenvolver um ambiente educativo e interativo.
[...] Se os avangos tecnoldgicos aumentam significativamente as possibilidades do
contexto educativo, o acesso a informacao ndo € causa suficiente para a aquisicao
do conhecimento. A interagdo comunicativa, fundamental em qualquer processo
educativo, ocupa um espago vital nesta modalidade, assim como o papel
desempenhado pelo tutor, profissional praticamente desconhecido nas
universidades tradicionais. Reis (2003, p. 01)

Pode — se dizer que a Educagdo a Distancia — EAD tem como esséncia, a
democratizagao do ensino, bem como nas possibilidades de diferentes abordagens, de acordo
com as necessidades de cada grupo. Contextualizando, podemos inserir as idéias de
McLuhan (1964) referentes a transformagao que os meios de comunicagdo, como extensao
do homem, promovem na sua forma de pensar, de agir, afetando-os individualmente.

Com as novas tecnologias se faz necessario criar aulas praticas, independente se o
ensino € presencial ou a distancia, hoje em algumas instituicdes de ensino tem trabalhado
com o ensino hibrido. A aprendizagem hibrida também ¢ usada com o seguinte termo que ¢
usado na tecnologia “blend learning”. O ensino hibrido nada mais ¢ que misturar o ensino
presencial com o online. O professor ou tutor pode dar uma aula online, onde o aluno
participa em tempo real. Também recentemente, algumas universidades tém investido no
modelo de sala de aula invertida que no termo tecnologico se usa “flipped classrom”, nesse

modelo os professores aproveitam para interagir mais sobre o conteudo, uma vez que as

aulas ja estdo gravadas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A tecnologia e 0 modo como se transmite o conhecimento estdo relacionados a
flexibilidade, por tanto a aprendizagem ¢ afetada mais pela metodologia. Trabalhar com
diferentes métodos lavam -se a diferentes tipos de resultados de aprendizagem, a qualidade
depende ndo s6 da escolha de um método de ensino, mas de como aquela abordagem de

ensino sera implementada.
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Nos dias de atuais nos deparamos com a presenga das TICS em todos os setores da
sociedade, principalmente na educagdo. Entdo os professores devem se apropriar das TICs,
como ferramenta pedagdgica importante, para aprender e produzir conhecimento junto com
seus alunos. A importancia desse artigo em questao ¢ chamar a atengdo dos profissionais da
educagao superior em especial na modalidade EAD, ndo apenas para aprender a lidar com a
tecnologia, mas a pensar e planejar estratégias de aprendizagem de forma criativa e
inovadora que venha suprir de forma significativa as expectativas do aluno.

Para Oliveira M. (2002), ha uma forte tendéncia para se considerar a EAD como um
fator de juncao entre as alternativas de educar, propondo novos métodos, valores, principios
e conceitos, justamente por estarem comprometidas com ideais de natureza politica social e
cultural, voltadas para a melhoria da condi¢do de vida da populag@o. Nesta perspectiva vé-
se a modalidade como uma alternativa que pode ser viavel tanto para governos, quanto para
0s possiveis usudrios, que se enquadrem no perfil de estudantes que utilizam os recursos
tecnoldgicos como aliados na prépria formacao educacional.

As caracteristicas fundamentais da sociedade contemporanea que mais t€ém impacto
sobre a educacgao sao, pois, maior complexidade, mais tecnologia, compreensao das relagoes
de espago e tempo, trabalho mais responsabilizado, mais precario, com maior mobilidade,
exigindo um trabalhador multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir situagdes de
grupo, de se adaptar a situagdes novas, sempre pronto a aprender. Em suma, um trabalhador
mais informado e mais autonomo (BELLONI, 2003).

Neste contexto, para o estudante se tornar um profissional qualificado € preciso muito
mais do que determinadas habilidades, ¢ preciso ser capaz de aprender de maneira autbnoma.
Aranha (2007, p. 91) afirma que os novos profissionais terdo que possuir mais do que forca

de trabalho mecanizada, pois:

Nao ¢ mais a mio, e sim a cabeca dos funcionarios que interessa. Por isso o
trabalhador ndo pode ser mais aquele que entende as ordens e consegue cumpri-
las. Tem que ser alguém que saiba refletir sobre o processo produtivo. E que esteja
preparado para mudangas. Isso ¢ ainda mais verdadeiro para os empreendedores.
Com a diminui¢do de oportunidades nas grandes empresas, as escolas tém de
formar gente que saiba inventar o proprio negocio.

Percebe-se na fala do autor que o profissional do futuro tem que saber refletir e tomar
decisdes por si s0, € para que isso seja uma realidade, ¢ preciso que a sua formagao lhe

ofereca caminhos para que ele descubra as suas diversas habilidades ndo s6 para sua area de

formagdo, mas onde quer que desempenhe suas atividades.
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A falta de estabilidade no mundo moderno alterou a velha maneira de formacao
profissional, antes o ensino “empacotado” era um conjunto de conhecimentos que servia
para a vida toda. Antigamente desenvolver uma habilidade determinada era garantia de
estabilidade na carreira dentro de uma organizagdo, sendo que agora as empresas exigem
profissionais que saibam desenvolver diversas habilidades, capazes de transitar mais entre
as areas profissionais, isso tudo fruto da globaliza¢do e do desenvolvimento das tecnologias
comunicacionais (ARANHA, 2007).

A formagao do estudante nao estd mais condicionada ao que ¢ apresentado em sala
de aula, cada um devera buscar caminhos diferentes para o seu aprendizado, fazendo tinica

a sua formacao como cidadao. Com base em Aranha (2007, p. 91) afirma-se que:

[...] J&4 ndo € possivel formar cidaddos com uma base comum de conhecimentos.
A proépria evolucdo do saber humano torna defasada essa idéia. O mundo de ontem
era repleto de fronteiras, estatico, separado por areas. O atual é globalizado,
dinamico e conectado. Isso faz com que seja praticamente impossivel prever quais
conhecimentos garantirio uma existéncia tranquila. E uma época de extrema
liberdade — e inseguranga. Por isso, os educadores de vanguarda, aqui € no mundo,
apontam ndo para o ensino de um contetido salvador, e sim para a énfase no ensino
de um conjunto de habilidades.

4 4

Neste contexto cabe afirmar que o estudante autonomo ¢ responsavel pela sua
formacao além do conteudo dado na escola ou universidade tradicional ou nao.
Responsabilidade que muitos estdo sentindo dificuldades de assumir, sendo que ndo estdo
acostumados ainda a gerir o seu conhecimento, sentem falta ainda de um professor ou tutor,
no caso do ensino a distancia que nao oferece esse profissional, como suporte para alunos.

Sendo assim, percebe-se que os estudantes de EaD ndo tém o habito de autonomia
proposto por universidades como a UNED na Espanha, mostrando a passividade dos alunos,
principalmente nas universidades a distancia que ndo dispdem de tutoria, para acompanhar
o desenvolvimento das habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo dos cursos em
Educacao a Distancia.

Este processo de EAD aberto e a distancia estd centrado no usudrio-estudante
auténomo, ou seja, ele € o gestor de seu processo de aprendizagem. Ele € capaz de autodirigir
e auto-regular este processo. O professor passa a ser o mediador deste processo, despertando
no aluno o interesse ao lancar desafios e tentar manter o contato mesmo que haja a distancia
fisica, pois, a natureza social da aprendizagem, o contato, a troca de conhecimento ¢

essencial para a aprendizagem efetiva.
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Por nao haver interatividade suficiente em determinados cursos de educacao a
distancia, o aluno fica desmotivado a gerir seus estudos, levando-o muitas vezes a desistir
do curso, simplesmente porque o curso nao atende as reais necessidades e caréncias do aluno,
que ¢ uma forma simples de interatividade com os tutores ou professores € até mesmo com
seus colegas de curso, muitas vezes para sanar davidas, levantar questdes referentes ao
conteudo repassado no curso, levando o aluno a desenvolver senso critico e conhecimento
(REIS, 2003).

O modelo de EAD que propde o auto-estudo ¢ apropriado para adultos com
maturidade intelectual e motivagdo necessarias a auto-aprendizagem e que possua um
minimo de habilidades de estudo. Uma vez que foi tragcado o perfil do estudante que utiliza
a EAD, cabe lembrar que a maioria deles também trabalha, dispondo de pouco tempo para
estudar, mas necessitando do aprendizado continuo e que seja centrado nele para sobreviver
no mundo globalizado e competitivo.

Assim sendo, Belloni (2003, p. 40) nos diz como ela entende a aprendizagem

autdbnoma:

Por aprendizagem auténoma entende-se um processo de ensino e aprendizagem
centrado no aprendente, cujas experiéncias sdo aproveitadas como recurso, € no
qual o professor deve assumir-se como recurso do aprendente, considerado como
um ser autdbnomo, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e
auto-regular este processo. Este modelo de aprendizagem ¢ apropriado a adultos
com maturidade e motivacdo necessarias a auto-aprendizagem e possuindo um
minimo de habilidade de estudo.

Desta forma entendemos que o aluno deve gerir seu conhecimento conforme suas
necessidades, sendo o responsavel pelo seu aprendizado final. Ou seja, fica mais evidente na
modalidade de EAD a responsabilidade do aluno para aprender, pois, nessa modalidade, toda
a atenc¢ao esta centrada nele.

Cabe ressaltar que alguns dos recursos que ajudam na flexibiliza¢ao do ensino sdo as
Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — NTICs. Neste contexto e acerca da

relacdo educacdo e tecnologia, Belloni (2003, p. 54) nos diz que:

A educagao ¢ e sempre foi um processo complexo que utiliza a mediagdo de algum
tipo de meio de comunica¢ao como complemento ou apoio a agao do professor em
sua interacdo pessoal e direta com os estudantes. A sala de aula pode ser
considerada uma “tecnologia” da mesma forma que o quadro negro, o giz, o livro
e outros materiais sdo ferramentas (“tecnologias”) pedagogicas que realizam a
mediagdo entre conhecimento e o aprendente. Na EAD, a interacdo com o
professor ¢ indireta e tem de ser mediatizada por uma combinacdo dos mais
adequados suportes técnicos de comunicagdo, o que torna esta modalidade de
educagdo bem mais dependente da mediatizacdo que a educagdo convencional, de
onde decorre a grande importancia dos meios tecnologicos.
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q [ Enco e Estuda
em Educagio Matemdtica

CONSIDERACOES FINAIS

O quadro atual € outro, e usar o saber reflexivo na tomada de decisdes dentro das
organizagdes modernas ¢ imprescindivel para os profissionais que compdem os quadros de
funcionarios das diversas empresas. Toda essa reeducacdo ¢ motivada pela competi¢ao
acirrada, pela formacao e habilidades de desenvolver atividades diversas, por profissionais
especializados que conhecem e dominam as novas tecnologias.

Sendo assim, € importante ressaltar que o estudante, e futuro profissional de mercado,
tera que “aprender a aprender” sempre, desenvolvendo atividades diferentes da qual sua
formacao académica propde inicialmente. Para que seja um profissional “multicompetente”,
ter habilidades de trabalho em grupo, manuseio de recursos tecnoldgicos, lideranca e

iniciativa (ARANHA, 2007).
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