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RESOLUCAO DE PROBLEMAS NO ENSINO DE PORCENTAGEM: EM BUSCA DE UMA
COMPREENSAO PEDAGOGICA A PARTIR DOS PROCESSOS REGULADORES GERAIS
DA TEORIA DE ROBBIE CASE

Resumo

Este artigo é uma sintese de uma disser-
tagdo elaborada no Mestrado Profissionalizante
em ensino de Fisica e Matemética no Centro
Universitario Franciscano. A pesquisa de cunho
qualitativo, na perspectiva da etnografia escolar,
foi realizada numa turma de 52 série do Ensino
Fundamental e possui como tema central de
investigagdo resolucio de problemas de porcen-
tagem por parte dos alunos, tendo por aporte
explicativo os processos reguladores gerais da
teoria cognitiva de Robbie Case. A identificacdo
de tais processos possibilitou a professora com-
preender como os alunos processam problemas
matematicos, subsidiando, assim, o planejamen-
to de sua pratica pedagégica. Ao analisar os da-
dos coletados em conexao com a fundamentacéo
tedrica, foi possivel depreender-se que a nogédo de
porcentagem ganhou um novo significado para
os alunos ao ser abordada através da resolugao de
problemas, pois valorizou seus conhecimentos
prévios, seus esquemas mentais internalizados
e suas vivéncias cotidianas. A identificacdo dos
processos reguladores gerais da teoria caseana
proporcionou uma compreensdo pedagégica, a
medida que a professora identificou a regulacdo
miitua e a imitacdo como os processos mais
difundidos pelos alunos e que subsidiaram o
uso dos processos de resolugido de problemas
e exploracgdo, ou seja, o entendimento de que
a integragdo hierdrquica dos processos regula-
dores gerais contribuiu construtivamente para
a resolugdo dos problemas propostos e para a
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apreensdo da nogdo de porcentagem por parte
de cada aluno.

Palavras-chaves: Resolucdo de problemas.
Ensino de porcentagem. Processos reguladores
gerais. Compreensao pedagégica.

~ Abstract

This article is a synthesis of the dissertation
written for the Professional Master’s Degree on
Physics and Mathematics teaching at Centro
Universitario Franciscano. The research, with
qualitative character, according to the school
ethnography perspective was performed on
a Fundamental Teaching 5% grade group and
have as main investigation theme the solving,
by the students, of percentage problems, having
as explanatory approach the general regulatory
processes from the cognitive theory of Robbie
Case. The identification of such processes allowed
the teacher to understand how the students
process mathematical problems, supporting,
that way, his/her pedagogical practice planning.
By analyzing the gathered data linked to the
theoretical basis, it was possible to infer that the
percentage conception gained a new meaning
for the students when approached through
problem solving, because it prized their previous
knowledge, internalized mental schemes and
everyday experiences. The identification of the
general regulatory processes of the Case theory
allowed a pedagogical understanding, as the
teacher identified the mutual regulation and
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imitation as processes more widely disseminated
by the students and which supported the use of
the problem solving and exploring processes, or,
the understanding that the hierarchical integration
of the general regulatory processes contributed
constructively for solving the presented problems
and for the acquiring of the percentage conception

pesquisa resultou numa dissertagdo, que levou a
obtengao do titulo de Mestre em Ensino de Mate-
maética pela UNIFRA, Santa Maria, RS, Brasil.
Quanto a temética em questdo, essa pos-
sibilitou encontrar meios que tornaram comns-
trutiva a resolucdo de problemas no ensino de
porcentagem, uma vez que se investigou o modo
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processos mais gerais que o orientam no pro-
cesso de resolugdo. Esta pesquisa estd centrada
no modelo de integragdo hierdrquica, em que
sdo difundidos os processos reguladores gerais:
resolugdo de problemas, exploragao, imitacdo
e regulagdo miitua.

Case (1989) diz que a resolugido de pro-
blemas é o processo em que o sujeito, diante de
um objetivo que ndo pode ser alcangado me-
diante uma seqiiéncia operacional preexistente,
apresenta uma tendéncia natural a experimentar
novas seqiiéncias para tentar alcancar o objetivo
pertinente ao problema. Esse processo ocorre
mentalmente, a partir de tarefas ou esquemas
mentais, como se pode visualizar no seguinte
esquema:

(RILGOLU(:ZO DE PROBLFAMS]

I Consolidagio

de uma nova

QST eXeeutivaL

Alvigdo
de csquetns inmterngs

ambas passam pela

Avaliagdo
desses esquernas meniialy

pama
~h

que i
-
Recodificagio
sle esguemas infemos

Figura 1: Esquema que representa o processo
mental de resolugio de problemas.

No ensino da Matemaética, a resolugao de
problemas é uma das estratégias que o aluno faz
uso para solucionar problemas propostos pelo
professor. Nesse processo regulador, o aluno
procura relembrar de problemas que j4 resolveu,
tanto em aula como em suas vivéncias didrias e
que sejam semelhantes as que foram propostas
pelo professor, na tentativa de usar essas mesmas
estratégias no presente processo de resolugao.

De acordo com os PCNs (BRASIL, 1998,
p-41), “aproximagoes sucessivas de um conceito
sdo construfdas para resolver certo tipo de pro-
blemas; num outro momento, o aluno utiliza o
que aprendeu para resolver outros, o que exige
transferéncias, retificacées, rupturas”. E comum
que o aluno procure fazer uso de conhecimentos
apreendidos em aula, a fim de tentar aplicé-los
no processo de resolugdo de problemas.

A exploragio é o processo pelo qual o
sujeito, diante de um problema, tem a tendéncia
de aplicar uma estratégia ou operagdo particular,
mesmo ndo podendo prever o resultado dessa

aplicacdo. Esse processo regulador geral pode
conduzir a uma expansdo da gama de situacoes
as quais podem aplicar-se estruturas ji existentes
a uma compreensdo incrementada das seqiién-
cias e a aplicacoes sucessivas e seqiienciais de
estruturas, podendo, nesse caso, levar a integra-
¢do (unido) a uma estrutura de ordem superior.
Conforme Case (1989), a exploragio ocorre
conforme se pode ver no seguinte esquema:
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Figura 2: Esquema que representa o processo’
mental de exploragéo. )

Em Matemdtica, o aluno procura esque-
mas mentais interessantes e significativos para
si préprio e procura usa-los como estratégias
de resolugédo em problemas propostos pelo pro-
fessor. Nesse processo, também é comum que
o aluno procure explorar idéias e palavras que
constam no enunciado, na tentativa de encontrar
uma palavra-chave que lhe indique como deverd
resolver.

Para Cury (1992, p.88), valorizar o proces-
so mental de exploragio no ensino da Matema-
tica “permite ao aluno construir a sua prépria
solugdo, j4 que a meta néo é dada de anteméo e
ele vai aplicar estratégias variadas até chegar a
alguma conclusao”. Ao explorar as informacgoes
disponiveis no enunciado do problema, o aluno
poderé criar e aprimorar suas préprias estra-
tégias de resolucdo, adquirindo, assim, novos
conhecimentos.

A exploragao é um processo que obtém
significativas contribuiges em sala de aula se
ao aluno for proporcionada a manipulagéo de
materiais concretos ou objetos que sdo men-
cionados no enunciado do problema proposto
e que, de certa forma, o ajudem no processo de
resolucdo. Assim, o trabalho com problemas é
muito importante, pois segundo Carvalho (2005,
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p.30), “sua resolugdo envolve levantamento de
ydados, confecgdo de graficos, tabelas, desenhos,
aplicacdo das operagoes”.
Case (1989) denomina como imitagao
o processo regulador geral em que, a partir de
meios naturais, o sujeito mostra forte tendéncia
a observar as agdes dos outros sujeitos que o ro-
deiam e procura reproduzi-las. A imitacdo pode
ser entendida como um processo semelhante
aos processos de resolugdo de problemas e da
exploracao, diferindo-se apenas por ser um pro-
cesso difundido, na maioria das vezes, através da
interacdo entre individuos de um mesmo grupo
social. As tarefas que a imitagao realiza podem
ser compreendidas no seguinte esquema:

IMITACAD
S

busea

O doninio devma
NOVA estrutura executiva

Ativar
opesaglies mentais que he pouco
foram ohservadas em outro sujeito

para

Avaliar originandss
eases psquenas, 3 fim de que
reproduzans 2 a¢lio em questdo

Recoditicar |
¥ Cot psacionai com o firs de ——P| Resolver 0 problema
que eolnciden com oy u&wwa{lﬂsJ

Figura 3: Esquema que representa o processo
mental de imitagéo.

No ensino de Matemética, a imitagio é o
-processo em que o aluno, ao resolver um proble-
ma, procura imitar processos de resolucdo que
ja fez anteriormente, na tentativa de resolver
a situagdo proposta pelo professor. Também é
comum que o aluno tente aplicar aquilo que
aprendeu em aula, bem como tente fazer uso
de explicagbes e conhecimentos apreendidos
com o professor e com os seus colegas. Nesse
sentido, o processo de imitagao precisa ser visto
como um aliado no ensino da Matemaética, pois,
conforme Vygotsky (1989), a imitagdo néo é um
processo mecanico, mas sim um processo que
contribui para o desenvolvimento cognitivo do
ser humano. Através da imitacgao, reconstruimos
mentalmente aquilo que observamos nos outros.
“[...] Uma pessoa sé consegue imitar aquilo que
estd em seu nivel de desenvolvimento. Se uma
crianga tem dificuldade com um problema de

aritmética e o professor o resolve no quadro-
negro, a crianca pode captar a solugdo num
instante” (VYGOTSKY, 1989, p.99).

A regulagdo miitua é o processo que en-
volve a adaptagao ativa de dois ou mais sujeitos
aos sentimentos, cognicdes e comportamentos de
cada um (CASE, 1989). Esse processo pode ser
um fim em si mesmo, como no caso de transagées
afetivas ou agressivas; ou um meio para um fim,
como no caso de muitas formas de cooperagio na
realizagdo de tarefas. Em ambos os casos, cada
membro da interagéo social influencia o outro e
é influenciado por ele.

O uso do processo de regulagio mitua
possibilita ao aluno obter conhecimentos atra-
vés da interagdo com um ou mais colegas e/ou
com o professor, além de construir suas préprias
operacoes mentais em consondncia com a dos
outros e vice-versa. Assim, tanto a aprendizagem
de nogdes matemadticas através da resolugio de
problemas como o desenvolvimento cognitivo de
cada aluno se beneficiam desse processo.

Dessa forma, a resolugio de um problema
envolve dois ou mais alunos, para que juntos
busquem a devida solugéo, a partir da conexio
de suas operacdes mentais e da ligagdo de co-
nhecimentos prévios e apreendidos em aula. No
esquema que consta a seguir, pode-se visualizar
como ocorre o processo de regulagido mitua:

REGULAGAO METUA

7

depends
P4

Censelidacio
i teragio .
% by eovi estontum exccntivi
S““C“ch“o Sum&»-oh,zio(;) 7

eletivando

F

Ativar
LSS CXCCULiVAs B

[Psmtssa de resslueds ds problema ]
sereva aphcudas rem situscio determinada

geemndo u
qui precisam ser

com g ajuda de quem a5 sugere

Figura 4: Esquema que representa o processo
mental de regulagdo mitua.

O processo de regulagdo mitua descrito
por Case (1989) apresenta de certa forma ligagoes
com a teoria de Vygotsky, no sentido de que “a
pratica pedagégica estd vinculada as fungoes
interpessoais, cabendo ao professor planejar
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diversificadas zonas de desenvolvimento pro-
ximal para cada aluno e para cada momento
de seu processo evolutivo e educativo” (ISAIA,
1999, p.40).

Além disso, Vygotsky (1989, p.101) en-
fatiza que “[...] o aprendizado desperta vérios
processos internos de desenvolvimento, que sao
capazes de operar somente quando a crianca
interage com pessoas em seu ambiente e quando
em cooperagdo com seus companheiros”. Essa
idéia se encaixa perfeitamente nas idéias de Case
(1989) quanto a regulagdo mitua, no sentido de
que o aluno pode apreender conhecimentos com
os colegas e, ao mesmo tempo, pode contribuir
para com os conhecimentos destes.

Portanto, a abordagem de nogées matema-
ticas através da resolugédo de problema e o uso
da regulagio mitua no processo de resolugio
podem beneficiar a aprendizagem do aluno. Os
problemas devem assemelhar-se aos problemas
que o aluno costuma resolver em seu dia-a-dia
e que, ao serem resolvidos com a ajuda de um
ou mais colegas, podem gerar a troca ou o apri-
moramento de conhecimentos matematicos de
forma construtiva e prazerosa.

Analise e discussao dos resultados
coletados durante a investigacdo em
sala de aula

Analisei! os meus registros escritos no
diario de aula quanto as observagoes feitas do
desenrolar de cada sessdo, as resolugdes escritas
nos protocolos (cdlculos e as solugdes dos pro-
blemas) dos alunos pesquisados em cada pro-
blema proposto nas sete sessoes e suas respostas
escritas em cada pergunta das entrevistas. Esses
dados coletados foram analisados mediante os
subsidios tedrico-metodolégicos do referencial
tedrico, contemplando-se o problema e objetivos
desta pesquisa.

Tendo em vista os instrumentos utilizados,
analisei e discuti os dados obtidos conforme a
ordem que transcorreram na pratica em sala de
aula, ou seja, conforme a ordem de resolucgao dos
problemas e sua distribuicdo nas sete sessoes.

! Na anélise e discussao dos resultados coletados durante a
investigacdo em sala de aula e na Sessao 7, atividade pratica
Loja Sotero, usa-se a primeira pessoa do singular por se tratar
de consideragdes relacionadas a investigagdo realizada em
sala de aula e pela autora Figueiredo (2008).

A seguir, e para exemplificar o modo como foi
realizada a pesquisa em sala de aula, irei des-
crever a ultima sessdo realizada, denominada
de Sessao 7, uma vez que os alunos montaram
uma loja, denominada por eles como Loja Sote-
ro, onde eles puderam vivenciar o processo de
compra e venda, € que em meio a esse Processo
utilizaram os conhecimentos apreendidos sobre
a porcentagem.

Sessao 7: atividade pratica Loja Sotero

Como culminédncia do periodo de in-
vestigacdo em sala de aula e para verificar a
aprendizagem dos alunos quanto & nogéo de
porcentagem, desenvolvi uma atividade pratica
denominada de Loja Sotero. Através da organiza-
¢do de uma loja ficticia, com calgados, roupas e
diversos produtos usados, os alunos vivenciaram
o processo de compra e venda, a partir da reso-
lugdo de problemas envolvendo a porcentagem
(descontos), o pagamento com as cédulas de
dinheiro e moedas ficticias, situagdes de troco,
preenchimento de notas fiscais, etc.

Os materiais utilizados na organizagio e
execucdo da loja foram: cartelas com os proble-
mas a serem resolvidos pelos alunos; cédulas
de dinheiro e moedas ficticias que imitavam as
verdadeiras; roupas, calgados e produtos usados
de diversos tipos; notas fiscais para registrar as
compras; calculadoras, canetas, classes e ca-
deiras para servirem de prateleiras; cartaz com
os percentuais de desconto e cartazes com os
precos de cada tipo de produto. O desenrolar da
Sessao 7 ocorreu em cinco momentos. Primeiro
momento: coleta de calcados, roupas e diversos
produtos usados que nao fossem mais tteis as
familias dos alunos e que pudessem ser usados
na Loja Sotero. Segundo momento: organizagio
da sala de aula, com a turma dividida em grupos
para classificar os produtos arrecadados nas res-
pectivas prateleiras (classes), organizar os caixas
(classes com cadeiras e munidas de calculadora,
caneta, dinheiro de papel para o troco e as notas
fiscais) e os cartazes com os precos, percentuais
de desconto. Terceiro momento: resolucio dos
problemas propostos, com a turma dividida em
grupos de 4 alunos, que exerceram o papel de
operador de caixa, vendedor e os compradores.
Para que cada aluno pudesse vivenciar os trés
tipos de papéis (operador de caixa, vendedor,
comprador), revezaram-se as fungdes na loja.

50

EMR-RS - ANO 9 - 2008 - niimero 9




EDUCAGAO MATEMATICA EM REVISTA - RS

Quarto momento: registro nos protocolos e nas
entrevistas, onde em duplas os alunos escre-
veram o modo como resolveram os problemas
e como interagiram entre si, que dificuldades
e facilidades encontraram nas resolugoes, etc.
Quinto momento: anélise das informacoes regis-
tradas pelos grupos nas notas fiscais; verificacao
dos erros nas notas fiscais preenchidas durante
o desenrolar da atividade e preenchimento de
novas notas fiscais com dados e informacoes
mais precisas.

Os problemas propostos nessa sessdo nao
possufam em seus enunciados dados percentu-
ais, visto que o objetivo da atividade era imitar o
cotidiano de uma loja, através da compra e venda
com descontos percentuais (lucrativos para o
consumidor). A seguir consta cada problema
proposto, seguido do comentério referente ao que
foi observado durante a sua resolugio.

Problema 1

Com R$100,00 no bolso, compre na Loja Sotero os seguintes produtos:
1 calga infantil;

2 camisetas em tamanho infantil;

1 camiseta tamanho adulto;

1 par de calgados;

3 produtos diversos.

Sera que € possivel pagar essas compras com R$100,00?

Figura 5: Problema 1 da Sesséo 7.

No problema 1, em que cada dupla de
compradores recebeu R$ 100,00 em cédulas de
dinheiro ficticias e que deveria comprar na Loja
Sotero os produtos solicitados no enunciado,
verificando se seria possivel comprar com apenas
R$ 100,00, interagi com os alunos e observei que
foi no caixa, em especifico, que os alunos resol-
veram o problema 1 e fizeram uso da porcenta-
gem. Também foi nessa parte que tiveram de se
relacionar bem com todos os colegas envolvidos
na situagdo: os compradores, o vendedor e o
operador de caixa, porque necessitavam confe-
rir os célculos e os descontos percentuais para

que os compradores nio sofressem prejuizo e os
funcionérios da loja (o vendedor e o caixa) ndo
dessem os descontos e o troco errados.

No caixa, também pude observar os passos
seguidos pelos grupos ao resolverem o problema
1: a) o operador de caixa conferia com o vendedor
se os produtos que os compradores compraram
estavam de acordo com os que eram solicitados
na cartela do problema; b) o operador de caixa
registrava o nome de cada produto comprado
na nota fiscal; c) em cada produto o operador de
caixa anotava a quantidade e o prego unitério,
conforme o valor que constava nos cartazes em
cada prateleira, e calculava o valor total do(s)
produto(s) sem o desconto (alguns somaram,
outros multiplicaram o valor unitério pela quan-
tidade de cada produto para assim obter o valor
total sem o desconto); d) o operador de caixa
registrava na calculadora o modo de resolugéo
que havia pensado juntamente com o vendedor
e os compradores, ou seja, digitava o valor total
sem o desconto e o multiplicava pelo percentu-
al de desconto (conforme o cartaz mostrava os
descontos) e logo o dividia por 100, para obter o
valor do desconto em reais. Caso o valor obtido
possuisse mais de duas casas decimais, consi-
derava apenas as duas depois da virgula (ponto
na calculadora); e) para obter o total a pagar
sem o desconto, o operador de caixa digitava na
calculadora o valor total sem desconto e subtrafa
o valor do desconto, para obté-lo.

Ao término de cada compra, indaguei aos
compradores quanto a solugdo do problema e
todos me responderam que com R$ 100,00 daria
para pagar as compras e ainda sobraria troco.

Conforme as minhas observagoes quanto
aos papéis desempenhados na resolugédo do
problema 1, é possivel afirmar que houve o em- |
prego mental dos processos reguladores gerais da
teoria caseana. Para representar como ocorreu o
processo da resolugdo do problema 1, vejamos
o seguinte esquema:
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PROBLEMA
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1% Campra, por parte dos alunos comprulores
= com a ajuda do colega vendedor, dos pradates
solicitados no eaunciada do problema:
2% No caixa ocorret o processo de solugio
propri dito do probl, cousndap
assim como © usa das siotas fiscais, a caleutadora, cédulas
de dinheiro ficticias, progos, relagdes de pagamenty
€ troen, ete.
3%} Verificaram que RS 160,060 era suliciente parn o
pagamento e alnda scbrava trovo
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A
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come o colega do seu grups desempenhon
o mesmo papel no primeird momento

Figura 6: Esquema de resolugdo do Problema 1 da Sessdo 7, utilizado pelos alunos da turma 51.

Problema 2

Com R$ 150,00, € possivel comprar mais de 10 produtos na Loja Sofero?

Figura 7 — Problema 2 da Sessdo 7.

No problema 2, em que os compradores
receberam R$ 150,00 em cédulas ficticias de di-
nheiro e tinham de comprar 10 produtos ou mais
para verificar se seria possivel comprar com esse
dinheiro, observei que a resolugao desse segundo
problema envolveu tanto o momento da escolha
dos produtos como o preenchimento da nota
* fiscal, pois, ao interagir com os alunos, observei
que: a) na escolha dos produtos, os compradores
foram influenciados pelo vendedor e pelo ope-
rador de caixa a escolher 10 ou mais produtos
com o menor preco e aqueles que julgavam que
poderiam ser pagos com R$ 150,00; b) no caixa,

o operador de caixa contou com a colaboragdo
do vendedor e compradores para preencher a
nota fiscal de acordo com os pregos e descontos
percentuais, revelando, com isso, que o modo
como procederam na resolugio do problema 2,
foi 0 mesmo adotado no problema 1.

Apos cada compra efetuada, indaguei a
cada grupo quanto a solucio do problema, e to-
dos me responderam que, com R$ 150,00, daria
para pagar as compras e ainda sobraria troco, se
fossem comprados os produtos mais baratos.

Representando o modo como ocorreu a re-
solucéo do problema 2, eis o seguinte esquema:

52

EMR-RS - ANO 9 - 2008 - nimero 9




EDUCACAO MATEMATICA EM REVISTA - RS

PROBLEMAZ
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© uso das notes fiscals, & caloulad Sdubas fickicias de

dinheiro, pregos, relagdes de pagimento ¢ troco, eie.
3%} Verificaram que R$150,00 e suficiente para ¢ pagamento e ainda

sobrava troco, se fossem comprados os produtos mais barsios.
L A

fazendo aso dos descontos percentuals
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4—’*”"/

Reoplacio s P | Resolucdo de probiemas

entre o5 integranies de cada
grapa, atraves dos papdis de
comprador, vendedor ¢ opeeador
de caixa, bem como comigo
(puando interagl com eles
para abter informagles qusss
ag provesso de resoluciod

ao fazer vso de conhgeimenios ¢
processos de resolug@o B
internadizados, & fim de
itonirar a SD[UC&Q. SOF prover
5¢ serisim os s adequados

Exploragio

a0 comprr o5 produlos mais bamatos,
a0 preencher as nolas fiseais conferne
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}

X PSP DU
de processos de reselugdo zi utilizados

nas sessdes anterfones ¢ sté mesmo nessa
mesmia sessio, do modo como usaram
# walealadors anteriormente ¢ do mado
coma o5 colegas do seu priprio grupo

deseapenhiaram ¢ mesma papel 10
primeiro moments da resolugdo desse
problema 2

expostos na lojy

Figura 8: Esquema de resolugdo do Problema 2 da Sessao 7, utilizado pelos alunos da turma 51.

A respeito da resolugéo dos dois problemas
propostos e de todas as evidéncias constadas, foi
possivel observar que o uso do célculo de por-
centagem ocorreu em especifico no caixa e com o
auxilio da calculadora. Também foi no caixa que
o relacionamento entre os integrantes do grupo
precisou ser harménico, visto que os compradores,
ovendedor e o operador de caixa tinham que calcu-
lar e verificar se os descontos percentuais estavam
corretos. A regulagio miitua entre os integrantes
de cada grupo, e até mesmo com os demais colegas,
foi fundamental para o éxito da resolugéo dos dois
problemas e, conseqiientemente, contribuiu para a
aprendizagem construtiva dos alunos.

Como a atividade envolveu toda a manha (5
horas/aula de 45min cada), acredito que o cansagoe a
distragio interferiram nos registros das notas fiscais,
porque no geral os operadores de caixa falharam ao
calcular a diferenca entre o preco da prateleira e o
desconto dado; a soma de todos os valores a serem
pagos no total e o troco. Por outro lado, acredito que
se preocuparam em calcular corretamente o descon-
to percentual, pois a maioria deles estava correta,
até porque foi o contetido pautado no periodo de
investigacio e a porcentagem foi apreendida através
de seus conhecimentos prévios.

Apesar das dificuldades constatadas, os
alunos sentiram-se satisfeitos com a atividade

e desempenharam-na a contento. Os processos
reguladores gerais: exploracgao, resolucao de
problemas, imitacao e regulacio mitua da teoria
caseana estiveram evidenciados, uma vez que os
problemas propostos foram elaborados de acordo
com os conhecimentos apreendidos pelos alunos
acerca da porcentagem; e, ao dessmpenharem os
papéis de comprador, vendedor e operador de
caixa, puderam colocé-los em pratica na atividade
Loja Sotero, imitativa ao dia-a-dia de compra e
venda no comércio. Ao explorar as informagoes
disponiveis nos enunciados e resolver os dois
problemas da maneira que julgaram ser a mais cor-
reta, que ocasionaria a solugéo correta de cada um
deles, os alunos puderam aprimorar seus conhe-
cimentos. Inclusive, ao procurar imitar processos
de resolugdo empregados por eles anteriormente,
precisaram compartilhar conhecimentos que os
levassem a elaboragdo de um processo comum ao
grupo e que os ajudassem no preenchimento das
notas fiscais (regulagao miitua).

Assim, a Loja Sotero favoreceu a integragio
dos processos reguladores gerais, pois, conforme
Case (1989, p.328)* salienta em sua teoria:

2 Tradugao de: “Al margen de la situacion especifica que con-
dujera ala instruccién [...] el miembro méas joven de la diada
— ya sea por observacion o porque se lo dicen —comprenderia
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A parte da situagiio especifica que con-
duziria a instrugdo [...] o membro mais
jovem do grupo — seja por observagdo
ou porque lhe dizem — compreenderia
que hd um problema que nio sabe como
resolver e que 0 membro mais velho sabe
como soluciond-lo. Na continuagio o
mais jovem prestaria atengdo a toda
demonstragio ou observacio propor-
cionada pelo membro mais velho e ten-
taria aplicar quaisquer observagoes que
tivesse em seu repertorio com o fim de
seguir a descrigio ou modelo pressupos-
to. Simultaneamente, o membro mais
velho observaria as tentativas do mais
jovem e complementaria ou modificaria
a instrugio conforme o necessdrio.

Através da atividade pratica Loja Sotero, 0s
alunos reorganizaram seus conhecimentos prévios
naresolugdo dos problemas, bem como pensaram
acerca do modo como deveriam registrar seus
processos mentais, tanto na calculadora como
nas notas fiscais. A aquisigdo de novos esquemas
mentais foi favorecida pela interacdo entre os
alunos, que elaboraram em conjunto 0s processos
de resolugdo. Também minha interagdo com os
alunos foi muito importante para verificar o modo
como os alunos obtiveram cada informacéo das
notas fiscais (como mencionado anteriormente),
que foi praticamente igual para todos, tanto no
problema 1 como no problema 2.

Todavia, saliento que as sessoes desenvol-
vidas antes da Sessdo 7 foram, de certa forma,
preliminares a essa atividade prética e contribu-
fram construtivamente para o seu éxito.

Consideracoes finais

Diante da pesquisa realizada, reafirma-se
aimportincia de ensinar, de forma construtiva e
prazerosa, a nogdo de porcentagem a alunos da
52 série do Ensino Fundamental. Nessa tentativa,
acredita-se que o aluno necessita resolver pro-
blemas de porcentagem para apreender a nogao,

que hay un problema que no sabe cémo resolver y que el
miembro mayor si sabe solucionarlo. A continuacién el mas
joven prestaria atencién a toda demostracién u observacién
proporcionada por el miembro mayor e intentaria aplicar
cualesquiera observaciones que ya tuviera en su repertorio
con el fin de seguir la descripcién o modelo propuestos.
Simultdneamente, el miembro mayor observaria los intentos
del mas joven y complementaria o modificaria la instruccién
segtn correspondiera.”

de forma que o professor possa contemplar, nos
enunciados desses problemas propostos, os
conhecimentos prévios do aluno sobre porcen-
tagem, possibilitando, assim, que sejam aprimo-
rados e/ou, até mesmo, sejam instrumentos para
a aquisigdo de outros novos. Ao mesmo tempo,
entende-se que a compreensao, por parte do pro-
fessor, dos processos reguladores gerais da teoria
caseana (1989) pode transformar a sua prética
pedagbgica com respeito ao processo de resolu-
¢ao dos problemas propostos, levando em conta
os seguintes processos: resolugido de problemas,
imitacio, exploragao e regulacio miitua.

Ao observar o modo como os alunos re-
solveram os problemas propostos e analisando
os registros escritos de suas resolugoes (célculos
registrados em cada problema), constatou-se
que os processos de ensinar e apreender foram
favorecidos pela relagdo aluno-aluno e aluno-
professor, pois cada um contribuiu com o outro
na aquisicgio e aprimoramento de conhecimentos
quanto a nogao de porcentagem, o que mais uma
vez evidencia a importancia de um ensino que
favoreca a regulagao mitua.

Ficou claro também que, ao ensinar a
nogao através da resolucdo de problemas, os
alunos puderam utilizar processos de resolucdo
que os levaram a reorganizar os conhecimentos
jé adquiridos em Matemadtica, aqueles ligados
as operagdes com numeros racionais e ao ra-
ciocinio proporcional, que sdo fundamentais
para a compreensdo da porcentagem. Além
disso, o éxito dos alunos se deu pelo fato de
que os problemas propostos se assemelhavam
a situagbes vivenciadas por eles em seu dia-a-
dia ou que haviam vivenciado juntamente com
suas familias.

Quanto ao processo mental de resolucio
de problemas, ele foi evidenciado quando as
duplas e os trios interpretavam as informagoes
dos enunciados e procuravam elaborar suas pré-
prias estratégias de resolucio. Semelhante a esse
processo, também ocorreu o processo mental de
exploragao, usado pelos alunos, na maior parte
das vezes, quando eles interpretavam com seus
companheiros de trabalho as informacdes dos
enunciados e buscavam resolver os problemas
da maneira que achavam ser a correta e a mais
facil, através da exploracdo de suas préprias
estratégias, palavras-chave dos enunciados, etc.
Para tanto, os problemas propostos conduziram
ao emprego mental desses processos, uma vez
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que os enunciados foram elaborados com essa
finalidade e para atender as caracteristicas
pessoais e ao nivel cognitivo dos alunos, a seus
conhecimentos prévios, as suas vivéncias coti-
dianas, etc.

Sobre o processo mental de imitacao, ele
foi um dos processos reguladores mais difun-
didos, pois a maioria das duplas e dos trios de
alunos procurou imitar processos de resolugao
j4 empregados por eles anteriormente, nas ses-
sOes e nos problemas propostos, até na mesma
sessdo; houve, inclusive, casos que procuraram
imitar processos que viram a professora ou os
demais colegas utilizarem. Também a imitacao
foi utilizada como subsidio pedagégico e auxi-
lio a alunos que apresentavam dificuldades na
interpretagdo ou na elaboragdo de processos de
resolugdo, pois através desse processo podiam
pensar em problemas que ja haviam resolvido
para extrair informagoes e contribuicdes tteis a
resolugio do problema atual.

A regulagio miitua, que foi o processo
mais enfatizado nas resolugdes e que norteou
o uso dos demais processos reguladores, con-
tribuiu construtivamente para as relagdes entre
aluno-aluno e aluno-professor, porque os alunos
trabalharam em duplas e trios, o que permitiu a
troca de informagées e de experiéncias relativas
aos conhecimentos necessarios a resolugido dos
problemas propostos, favorecendo a construcdo
miutua de solugdes mateméticas. Também os alu-
nos se dispuseram por afinidade, o que favoreceu
atroca de idéias e conhecimentos, pois um pode
ajudar o outro na construgéo de sua aprendiza-
gem acerca da nogao de porcentagem, através da
resolugdo dos problemas propostos, e se algum
colega ainda tivesse dificuldade, mesmo com o
auxilio da professora, o outro colega o auxiliava
na compreensao.

Portanto, a regulacdo miitua e a imitacao
foram os processos reguladores gerais que mais
se destacaram durante a pesquisa e serviram de
ponto de partida para o uso mental dos processos
de resolugdo de problemas e exploracao, ou
seja, para a integragdo hierdrquica dos processos
reguladores gerais.

Ao longo do processo da investigagdo em
sala de aula foram propostos problemas, tendo
em vista que os alunos estavam cursando a 5%
série do Ensino Fundamental, a primeira das
séries finais, para que apreendessem a nogédo de
forma construtiva e prazerosa, que contribuisse

para a utilizacdo da porcentagem, tanto nas de-
mais séries e disciplinas escolares como na sua
vida em sociedade.

Por outro lado, todas as sessoes realizadas
foram preliminares a dltima, uma vez que a
atividade prética Loja Sotero visava ao emprego
dos conhecimentos de porcentagem apreendidos
durante o perfodo de investigagdo, através da
simulacdo de uma situagdo da vida cotidiana
(compra e venda no comércio, pagamento em
cédulas de dinheiro e troco, etc.). De acordo
com as anédlises e discussoes feitas durante a
atividade e com os registros escritos pelos alu-
nos, compreendeu-se que eles evoluiram em seu
processo de resolucdo, visto que conseguiram
utilizar seus conhecimentos ao resolver os pro-
blemas propostos e porque nos enunciados nao
estava explicita a nogao de porcentagem, ou seja,
o uso da nogdo estava implicito nos processos
de resolugdo, permitindo, assim, tornar-lhes
conscientes das suas operagbes mentais ou das
suas estruturas de controle executivo.

Através dessa pesquisa, que resultou
numa dissertagdo de Mestrado, conclui-se que é
importante contemplar no ensino da Matematica
a integracéo hierdrquica dos processos regulagio
miitua, exploracao, resolugido de problemas
e imitacdo da teoria cognitiva de Robbie Case
(1989). As préticas pedagdgicas voltadas para a
énfase desses processos na resolugio de proble-
mas no Ensino de Matemadtica, em especial de
porcentagem, oportunizam ao professor compre-
ender a maneira como o aluno apreende. A partir
dessa compreensao, ele pode planejar e desenvol-
ver a sua pratica coerentemente, bem como pode
avaliar efetivamente os processos de resolugéo
do aluno. Nessa perspectiva, o professor estard
oferecendo ao aluno uma aprendizagem cons-
trutiva de nogao de porcentagem.

Referéncias

ALLEVATO, Norma Suely Gomes. Associando o
computador a resolucao de problemas fechados:
anélise de uma experiéncia. 2005. Tese (Doutorado
em Educacdo Matematica) — UNESE Rio Claro,
2005. Cap.2, p-36-70.

BRASIL. MEC. Secretaria de Ensino Fundamental.
Parametros curriculares nacionais: matematica.
Terceiro e quarto ciclos do ensino fundamental.
Brasilia: MEC/SEE 1998. 148p.

CARVALHO, Mercedes. Problemas? Mas que pro-
blemas?! Estratégias de resolugdo de problemas

EMR-RS - ANO 9 - 2008 - namero 9

55




EDUCACAO MATEMATICA EM REVISTA - RS

matemadticos em sala de aula. Petrépolis: Vozes,
2005. 70p.

CASE, Robbie. El desarrollo intelectual del
nacimiento a la edad madura. Barcelona: Paidos,
1989. 536p.

CURY, Helena Noronha. Uma leitura critica de
Robbie Case: consideracbes para a educagdo ma-
temaética. Revista de Educacao, Porto Alegre, v.15,
n.22, p.73-89, 1992.

FIGUEIREDO, Fabiane Fischer. Resolucao de
problemas no ensino de porcentagem: em busca
de uma compreensdo pedagégica a partir dos
processos reguladores da teoria de Robbie Case.

2008. Dissertagdo (Mestrado Profissionalizante
em Ensino de Fisica e de Matemadtica) — UNIFRA,
Santa Maria, 2008.

ISAIA, Silvia de Aguiar. A teoria sociocultural de
Vygotsky: um esboco inicial. Caderno de Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Santa Maria: UFSM, 1999.
41p.

TORRES, Rosa Maria. Que (e como) é necessario
aprender. Campinas: Papirus, 1994. 158p.

VYGOTSKY, L. S. A formacio social da mente.
O desenvolvimento dos processos psicolégicos

superiores. 3.ed. brasileira. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1989. 168p.

Fabiane Fischer Figueiredo — Mestre em Ensino de Matemadtica (UNIFRA) — Professora de Matematica na E.M.E.E Sotero Her-
minio Frantz do municipio de Pantano Grande/RS e tutora a distancia no curso de Licenciatura em Matematica da REGESD/

UNISC - fffaby@ibest.com.br

Silvia Maria de Aguiar Isaia - Doutora em Educagédo (UFRGS) — Professora do curso de Mestrado Profissionalizante em Ensino
de Fisica e Matemética da UNIFRA e do Mestrado em Educacao da UFSM - sisaia@terra.com.br

RECEBIDO em 20/06/2008
APROVADO em 27/08/2008

56

EMR-RS - ANO 9 - 2008 - néimero 8




