Resumo

Este artigo é fruto de reflexdes tedricas
acerca do erro construtivo, do papel do profes-
sor de Matematica frente ao erro dos seus alu-
nos (e ai pode-se estender a todos os professo-
res). A partir destas idéias, teco algumas consi-
deragdes sobre o papel da avaliagdo, ndo mais
como funcédo classificatéria, mas mediadora e
continua do processo, podendo intervir a cada
momento no sentido de fazer o aluno ter um
acréscimo na sua aprendizagem.

Palavras-chave:

Erro construtivo; mediacéo; hipéteses; in-
tervencao.

Considerag6es iniciais

Na institui¢do escolar, na maioria das ve-
zes, 0 erro sO aparece associado a um tipo de
avaliacdo onde o professor de Matematica ana-
lisa os trabalhos dos alunos em termos de cer-
to/errado. E importante que mudemos este tipo
de atitude frente ao erro, para que ele seja dis-
cutido, abrindo-se possibilidades para uma
nova aprendizagem.

A avaliac@o, a0 meu ver, serve para ressig-
nificar a aprendizagem do aluno e reelaborar o
plano de agao do professor, pois, muitas vezes,

Discutindo a Avaliac¢ao frente ao Erro

Carmen Avani Eckhardt

perde-se a oportunidade de permitir que o alu-
no apresente raciocinios novos, levante hipéte-
ses ou busque solugdes intuitivas.

Ilustro com duas situagdes em que aparece
o erro e a possivel hipétese para poder fazer a
intervengao necessaria:

Algumas criangas, na 1° série, tém bastante
dificuldade de escrever a seguinte série de nu-
meros: 10, 11,12, 13,14 ,15,16,17,18,19,20 e a
escrevem 10,11, 21, 31,41, ... ou 10, 11, 22, 33, 44,

Segundo estudos realizados por Rangel
(1992), cada signo (n°) da série de niimeros até
o9 estdrelacionado a uma tnica palavra. Até ai,
nenhum conflito estabelecido. Porém quando
chega no 10, 11, 12, ja temos dois algarismos e
uma s6 palavra. A crianga procura fazer a rela-
¢do: n° de algarismos com o n° de palavras, ela
procura entender a forma de registro, da nota-
¢do matemdtica e, portanto, entra em conflito. O
11 aparece muito na nossa cultura, principal-
mente com o futebol: 11 é o ntimero de jogado-
res, é o n° do goleiro, por isso que o conflito
realmente se estabelece a partir do 12.

Alémdisso, elarelacionaa oralidade a escrita
dos niimeros.

Exemplo:

12 = sil. alfabética: 13 = sil. alfabética:
doz silabica: teze, tez
dz, oz, oe silabica: tz, ez
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A primeira letra sonora do doze vem do
dois e a primeira letra sonora do treze vem do
trés, porisso a troca 21, 31,...0u seja, a ordem da
fala é contréria a ordem da escrita.

Ja a partir do 16, falamos dezesseis, isto &,
a ordem da fala é igual a escrita, mas continua
uma palavra para dois digitos. Porisso que 012,
13, 14, 15 sao mais passiveis de erro na hora de
escrever os nimeros em forma de algarismos.

Porém ha algumas criancas que tém a se-
guinte hipétese: se o 11 tem dois 1, entdo o 12
tem dois 2, o 13 tem dois 3, etc.

No caso acima, € importante que o profes-
sor escute seus alunos a respeito das hipoteses
pensadas pelos mesmos para poder criar o con-
flito cognitivo, no sentido de desestabilizar as
suas certezas e criar novas hipoteses.

Um outro caso, que gostaria de relatar é
sobre um aluno de 3* série que atendi no labo-
ratério de Matematica de uma escola municipal
da rede de Porto Alegre, que possuia muitas
dificuldades de aprendizagem na Matematica,
inclusive era multirrepetente.

Sua professora solicitou-me que fizesse
uma avaliagao de seu aluno para ver se o mesmo
precisaria de um atendimento individual no
laboratério da escola. Entdo pedi que realizasse
a adigdo 58 + 19. Vejamos o que ele encontrou:

58
+19

23

Sera que vocé imagina qual a hipotese que
este aluno teve para encontrar como resposta
23? Pense vocé também. A hipétese por ele apre-
sentada estd na ultima folha.

E de fundamental importancia que, no
processo de construgao dos conceitos matema-
ticos pela crianga, os erros sejam considerados
como degraus para futuros acertos. Isto porque

estes erros estdo indicando o que a crianga esta
pensando e € nisso que o professor deve deter-
se: no pensar do aluno a fim de compreendé-lo
e assim poder desafid-lo a encontrar outras res-
postas ou respostas mais elaboradas.

Como afirma Kamii,

“Se as criangas cometem erros é porque,
geralmente, estdo usando sua inteligéncia a seu
modo. Considerando que o erro é um reflexo do
pensamento da crianga, a tarefa do professor
ndo é a de corrigir, mas descobrir cono foi gue
a crianga fez o erro.” (1991, p. 64)

Isto quer dizer que é funcdo do professor
de Matemadtica fazer as intervengdes necessarias
para que o educando saia do estdgio atual para
um novo estagio com acréscimo de sua apren-
dizagem. A mediac¢ao neste intersticio estd sob
responsabilidade do professor em atuar na “a de
desenvolvimento proximal’”, pois segundo Vy-
gotsky, a evolugao intelectual tem como carac-
teristica saltos qualitativos de um nivel de co-
nhecimento para outro. Portanto, é necessario
que o professor de Matematica tenha claro como
intervir no erro construtivo.

Concepcao do erro construtivo

Nem todos os erros cometidos podem ser
denominados de erros construtivos. Cabe, en-
tdo, num primeiro momento, entender quais
erros sao ditos construtivos e quais erros ndo o
sao.

Os erros construtivos tém por caracteristi-
ca a perspectiva logico-matematica. Ou seja,
existe uma légica nas hipéteses dos alunos fren-
te a resolucdo de um problema novo qualquer
(nao necessariamente de Matematica) que dife-
re da logica dos adultos. Mesmo que esta idéia,
sob o ponto de vista do adulto, seja errada, este

6 Este aluno mostrou numa folha de papel como tinha pensado: IIIII + ITIIIIIT + I + I = 23 ou seja, somou os algarismos 5 + 8 + 1
+ 9 =23, desconsiderando que 58 ¢ um nimero e 19 é outro niimero. Isto evidencia que o mesmo nao tem a dezena construida e, por
sua vez, nao sabe o valor posicional de um algarismo num nimero.

7 a de desenvolvimento proximal € a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solugao
independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solugao de problemas sob a orientacao
de um adulto ou em colaboragdo com colegas, ou seja, a zona de desenvolvimento proximal é a que separa a pessoa de um

desenvolvimento que estd préximo, mas ainda nao foi alcangado.
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é um erro construtivo. E a hipétese deste mo-
mento(atual) a respeito de um determinado sa-
ber.

Diz-se que sdo construtivas porque estas
hipéteses construidas, num primeiro momento,
vao sendo progressivamente reconstruidas pela
pessoa através de comparagdes entre semelhan-
cas e diferencas com outras situagdes ou através
de um questionamento por parte do professor,
levando o aluno a se desestabilizar, se desaco-
modar em relagdo ao que achava que era certo.

A troca de pontos de vista em grupo, pelos
seus pares, também é uma estratégia importan-
te a considerar na solugido de determinado pro-
blema, pois cada um precisa defender com ar-
gumentos aquilo que acha que est4 certo.

Para entendermos um erro que nao é cons-
trutivo, cito, por exemplo, os erros na escrita dos
algarismos, que ndo representam dificuldades
de compreensdo para os alunos, pois os simbo-
los utilizados para escrita dos algarismos sado
conhecimentos de natureza arbitrdria (ou seja,
por convengédo). Neste sentido, o professor nao
pode esperar que seus alunos descubram os
erros, porque nao ha uma légica subjacente.
Este € um conhecimento social.

Erro no plano do compreender e do fazer

Segundo Piaget, a agdo fisica ou mental
depende de dois sistemas cognitivos: sistema
do compreender e o sistema do fazer. Neste
sentido,

“Fazer é compreender em agio uma dada
situagio em grau suficiente para atingir os fins
propostos, e compreender é conseguir domi-
nar, em pensamento, as mesmas situagoes até
poder rever os problemas por ela levantados, em
relagdo ao porqué e ao como das ligagdes cons-
tatadas e, por outro lado, utilizadas na agio”
(Piaget, 1978, p. 176)

O sistema cognitivo do fazer verifica-se
quando queremos alcancar um objetivo ou um
resultado. Neste caso, erro e acerto fazem parte
do problema. Para conseguirmos o nosso inten-

to ou objetivo, precisamos dispor de meios que
produzam um resultado favoravel a eles.

Assim, “o sistema cognitivo do fazer estd, en-
tdo, comprometido com um resultado em fungdo de
um objetivo, bem como com a construgio de meios e
estratégias adequadas a solugdo do problema que estd
enfrentando” (Macedo, 1994, p. 74).

Entdo, é importante que os objetivos, que
os resultados a serem alcancados sejam claros
para a crianga, para que neste caso 0 erro visto
como uma estratégia ou procedimento inade-
quado naquela situacdo, pudesse ser sentido
pela crianga como algo a ser corrigido ou aper-
feicoado.

O plano do compreender é o plano de por
que algo acontece assim, da consciéncia das
razdes que produzem um determinado aconte-
cimento. Assim os erros e acertos, neste plano,
dizem respeito as nossas teorias, sobre aquilo
que acreditamos, em termos de mundo, e ndo
sobre uma parte de uma situagdo predetermina-
da. Compreender implica buscar explicagbes
coerentes sobre determinado fato.

O erro, neste plano, corresponde a uma
contradi¢cdo, um conflito, uma hipétese sobre
determinada situacdo. Isto se manifesta quando
o que a crianca diz nao tem relagdo com o que
ela faz, ou o que ela diz numa situagdo nao se
coordena com o que diz noutra situagao seme-
lhante.

Além disso, podemos ver que existem “ni-
veis do erro”.

Niveis do erro

Macedo (1994, p. 71-73), utilizando-se da
classica divisdo que Piaget empregou em suas
provas operatorias, classificou o erro em trés
niveis.

No nivel 1, a crianca néo se confunde, pois
ndo tem consciéncia das contradi¢des de suas
conjecturas, ou seja, as respostas contraditérias
nao a perturbam diante dos resultados encon-
trados no plano do fazer.

Os questionamentos externos a respeito
das contradi¢des apresentadas pela crianca ndo
apresentam o efeito desejado da superacgao, cau-
sando nenhuma perturbagéo. A crianga, assim,
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possui um raciocinio transdutivo® nesta fase.
Ou seja, 0s esquemas cognitivos que possui es-
tao atrelados aos fatos percebidos, onde a per-
cepgdo ainda € estética e irreversivel.

Nonivel 2, o erro aparece como um proble-
ma. Nesta fase, a crianca evidencia necessidade
de fazer corre¢bes em suas hipéteses iniciais,
pois esta consciente das contradi¢des provoca-
das pelas suas hipéteses. As solu¢des ocorrem
por ensaio e erro. A reversibilidade do pensa-
mento ainda é incompleta. A intervencao exter-
na com a intencdo de problematizar a situagdo
ja tem uma eficacia melhor, mas ainda é uma
modificacdo exterior ao sistema cognitivo da
crianca. Essa problematizacdo do erro instala
uma contradi¢do que exige superagao.

No nivel 3, o erro é superado enquanto
problema. Nesta fase, a crianga ja possui meios
internos do sistema cognitivo para antecipar,
anular e corrigir o erro. Os erros anteriores sao
considerados nas agoes seguintes. O sujeito ad-
quire uma certa autonomia.

Papel do professor

Qual é o papel do professor de Matematica
na perspectiva do erro construtivo? Eimportan-
te que o professor respeite os conhecimentos
que o aluno tem e traz, e em cima destes possa
desencadear reflexdes para que a crianga possa
evoluir e constituir novas hipéteses para a solu-
¢do de um problema. Além disso, valorizando
o conhecimento do aluno e partindo das hipé-
teses do mesmo e das dificuldades encontradas
por ele, o professor de Matematica podera pla-
nejar a sua agao pedagogica no sentido de inter-
vir neste processo como mediador deste conhe-
cimento atual e o novo que a crianca poderd
adquirir.

Desta maneira, a intervencao do professor
deve se dar de uma forma desafiadora, fazendo
questionamentos em cima das hipéteses apre-
sentadas ou trazendo novas situa¢des para que
0 mesmo possa confrontar suas respostas ante-

riores com as atuais, no sentido de desestabili-
zar as suas certezas. Nessa Otica,

“A postura do professor frente as alterna-
tivas de solucio construidas pelo aluno deveria
estar necessariamente comprometida com tal
concepgio de erro “construtivo’. O que signi-
fica considerar que o conhecimento produzido
pelo educando, num dado momento de sua ex-
periéncia de vida, é um conhecimento em pro-
cesso de superagdo. A crianga, 0 jovem, aprimo-
ram sua forma de pensar o mundo a medida em
que se deparam com novas situagdes, 1novos
desafios e formulam e reformulam suas hipote-
ses.” (Hoffmann, 1991, p. 67)

Se a postura do professor deva ser esta ndo
cabe, portanto, uma avaliacdo vinculada a veri-
ficagdo derespostas certas/erradas. Alémdisso,
é importante que o mesmo busque conhecimen-
tos tedricos a respeito das dificuldades de
aprendizagem apresentadas por seus alunos,
pois, assim, terd mais condi¢des de atuar na
“zona de desenvolvimento proximal” do sujeito
cognoscente.

Concepcao de avaliacao

Neste sentido, a acdo avaliativa em mate-
matica deve partir do fazer do aluno e, através
de questionamentos, fazer refletir a compreen-
sdo cada vez maior de um fendmeno. Para isso,
é imprescindivel existir o didlogo, a partilha, no
sentido de haver um enriquecimento mutuo.

O que estou propondo aqui é uma “avalia-
cio mediadora” (Hoffmann, 1993). Mediadora no
sentido de intervir no intervalo entre uma etapa
de construcao do conhecimento do aluno e a
etapa possivel de producio, onde o saber é en-
riquecido, complementado. Para tanto, o pro-
fessor de Matematica precisa ser um pesquisa-
dor do processo de aprendizagem de seus alu-
nos em sala de aula.

8 Raciocinio transdutivo é o raciocinio caracteristico das criancas pequenas que passam de um particular para outro particular, nas suas
tentativas de explicar a realidade, sem a verdadeira compreensao do fenémeno, por falta de reversibilidade que caracteriza a logica
do pensamento operatdrio. E o pensar sobre os dados aparentes, sobre o simbélico, sem analisar as verdadeiras relagdes entre os

estados, pela incapacidade de pensar sobre as transformagdes.
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E importante o acompanhamento, via pes-
quisa e reflexdo, do processo da construcdo do
saber pelo aluno, investigando as solugdes por
ele apresentadas, analisando as respostas dife-
rentes no sentido de contribuir, elucidar, favo-
recer a troca deidéias e pontos de vista, para que
no educando haja uma reorganizacdo de seu
saber.

Cada resposta apresentada pelo aluno é
importante. E preciso valoriza-las transforman-
do suas alternativas de solugdo em outras per-
guntas ou trazendo-as para o grupo, pois sdo
dignas de discussdo. Ou seja, através de ques-
tionamentos, discussdes com outros colegas,
nas quais o aluno precise defender seu ponto de
vista, € que pode ser criado o conflito cognitivo
na crianga ou no jovem para que haja um salto
na construc¢do de seu conhecimento.

Avaliacao nao no sentido de classificagao,
terminalidade, de constata¢do de erros /acertos,
onde a avaliagdo ocorre em momentos estan-
ques, sem elos de continuidade, desconectados
em termos do progresso na construgdo. Mas
penso avaliagdo do processo, na possibilidade
dos avancos naturais, de considerar cada aluno
parametro de si mesmo, na continuidade, ou
seja, no desenrolar dos trabalhos. A avaliacdo
ndo mais como uma forma punitiva, discrimi-
natdria, com data marcada, perdendo desta ma-
neira este sentido. E avaliagdo do processo. E
como o conhecimento estd sempre em processo,
a avaliagdo precisa ser continua, didria no sen-
tido de permitir a (re)constru¢ao permanente.

Penso que, para se fazer oacompanhamen-
to qualitativo do aluno, é interessante fazer ano-
tagdes livres onde se possa registrar o desenvol-
vimento do aluno, suas dificuldades, a reorien-
tacdo pedagogica prépria em virtude das refle-
x0es advindas de suas anotagdes.

Dessa forma, o contetido serve apenas de
veiculo para este tipo de avaliagdo, ou seja, ndo
é a avaliagdo do contetido em si, mas através
dele que se pode ter indicadores de competéncia
e fazer um acompanhamento qualitativo do
processo de ensino-aprendizagem.

Consideracoes finais

Se considerarmos a aprendizagem inaca-
bada, como um processo continuo de reconstru-
¢do, entdo estamos tendo uma mudanga na nos-
sa concepgdo tradicional de avaliagdo. E, em
vista disso, acredito que deva existir um apro-
fundamento a respeito do erro construtivo e de
outros possiveis tipos de erros por parte de nés
professores e, desta maneira, fazer as possiveis
intervengdes para que o sujeito cognoscente
realmente tenha a compreensdo dos conceitos
matematicos. Assim sendo, é importante que o
professor procure compreender teoricamente o
processo de formagdo de conceitos a fim de
compreender e poder intervir na hipétese do
aluno.

Considerando os conhecimentos prévios
dos alunos e criando o conflito cognitivo no
aluno em vista das hipéteses apresentadas por
ele, estamos ampliando o nosso entendimento
de avaliagdo e, em particular, sobre o erro dos
alunos, pois estamos tendo uma postura cons-
trutivista frente a (re)construcdo de conheci-
mentos. O professor, portanto, assumird antes
uma postura interrogativa do que tinico deten-
tor de respostas corretas.
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