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Resumo

Este estudo parte do principio de que a forma como sdo construidas as representagdes soci-
ais sobre a aprendizagem da Matematica da Educagdo Basica influencia significativamente a
formacgao do aluno em um curso de Administragcdo. Para a coleta e analise dos dados, utili-
zou-se o referencial tedrico-metodologico da Teoria das Representagdes Sociais e do Nucleo
Central. Os dados, coletados a partir de um questiondrio, foram tratados pelo software
EVOC e analisados com o auxilio da teoria de Bardin. Embora 57% dos participantes afir-
mem que o impacto da aprendizagem da matematica da Educacdo Basica tem sido positivo,
0 que pode evidenciar um bom desempenho no curso, os demais apontam o contrario, ha
representacdes que indicam ser a aprendizagem insatisfatoria e incompleta. Caracterizam
essa aprendizagem como boa ou dificil a partir das praticas pedagdgicas utilizadas pelos
professores - se julgaram as aulas satisfatorias, a representagdo da aprendizagem foi boa; se
ndo, foi considerada dificil.

Palavras-chave: Representacdes Sociais. Aprendizagem da Matematica. Praticas Peda-
gbgicas.

Introducio

Este estudo apresenta como foco a influéncia da aprendizagem da Matematica na
Educacdo Bésica no desempenho dos alunos do curso de Administracio de uma
universidade mineira. Partiu-se do principio de que a aprendizagem do conteudo de
Matematica do Ensino Basico constitui um importante fator para a formacao académica, no
Ensino Superior, do aluno do curso de Administragdo. A forma como ocorre essa
aprendizagem influenciara significativamente a formacdo do aluno na graduacdo. Em
relacdo a isso, algumas questdes nortearam este estudo, como, por exemplo: os alunos que
chegam a graduacao estdo preparados do ponto de vista educacional, com o conhecimento
necessario para um bom desempenho no curso? De que forma as Representacdes Sociais,
sobre a aprendizagem da Matematica, t€ém influenciado a formacdo do graduando em

Administragao? Essas questdes constituiram o problema a ser pesquisado. Por isso, foi

“Mestre em educagio pela Universidade de Uberaba/UNIUBE. Uberaba - Minas Gerais, Brasil. E-mail: dany_salerno@hotmail.com
*Doutora em Psicologia da Educagiio pela PUC/SP. Coordenadora e docente do Programa de Pés-Graduagio em Educagio-Mestrado da
UNIUBE, Uberaba-Minas Gerais, Brasil. E-mail: vaniacamila@uol.com.br

SOCIEDADE BRASILEIRA DE EDUCACAO MATEMATICA



Educacio Matematica em Revista Pagina 15

AS REPRESENT/\C()ES SOCIAIS DA APRENDIZAGEM DA MATEMATICA NA EDUCACAO
BASICA E SUA INFLUENCIA NO CURSO DE ADMINISTRACAO

proposto identificar e analisar as Representacdes Sociais sobre a aprendizagem da
Matematica, na Educacdo Basica, que os alunos iniciantes do curso de Administragao
trazem para sua formagao académica, para, em seguida, discutir e refletir sobre os possiveis

impactos dessa representa¢do na formagao do aluno.

Investigar processos de aprendizagem de contetidos relacionados as ciéncias exatas
torna-se relevante, uma vez que a graduagdo em Administracdo pauta-se, principalmente,
em conteudos especificos da Matematica. Esses conhecimentos t€ém auxiliado na resolugao
de diversos problemas e/ou situacdes da pratica empresarial, desde a gestdo de pessoas, a

producdo, a propaganda e o marketing, até, fundamentalmente, a area financeira.

O profissional da area da Administragdo, durante todo o curso, ¢ estimulado a
construir um conjunto de estratégias que facilitam o processo de tomada de decisdo nas
organizagdes como um todo. Como se ndo bastasse, além de compor o rol do patrimonio
cognitivo da humanidade, a aprendizagem de Matematica ¢ enriquecedora do ponto de
vista do conhecimento intelectual, pois faz uso do pensamento l6gico, do demonstrativo, do
intuitivo, do criativo, da imaginagdo e do raciocinio, caracteristicas essenciais ao
administrador (SANTOS, CAPELARI e SPERANDIO, 1998).

Embora a importancia da Matematica seja amplamente reconhecida nos cursos de
Administragdo, as dificuldades encontradas no seu processo de aprendizagem, hd algum
tempo, tém sido motivo de preocupagdo, nao sé por parte dos professores e alunos, como
também dos pesquisadores que se dedicam a questdes inerentes a esse processo. H4 um
consenso quanto ao reconhecido fracasso escolar de muitos alunos durante o percurso da
graduag¢do, em razdo das dificuldades relacionadas a Matematica, que trazem desde a
Educagdo Bésica (SANTOS, CAPELARI e SPERANDIO, 1998).

Silveira (2002, p. 04), em pesquisa realizada, verificou que existe um sentido pré-
constituido, evidenciado na fala dos alunos, de que a Matemadtica ¢ dificil, complicada e
“chata”; isso “foi reconhecido nao apenas pelos alunos, como também no contexto

historico da disciplina, bem como identificado em profissionais de Educacao”.

Os proprios PCN (1998, p. 19) revelam que "o ensino da Matematica ainda ¢é
marcado pelos altos indices de retencdo, pela formalizacdo precoce de conceitos, pela
excessiva preocupagdo com o treino de habilidades e mecanizagdo de processos sem

compreensao’.

Certos de que, ha muito, questiona-se sobre o fracasso no ensino da Matematica na

vida dos educandos e que se pode fazer algo para amenizar esse problema educacional, a

SOCIEDADE BRASILEIRA DE EDUCACAO MATEMATICA



Educacio Matematica em Revista Pagina 16

AS REPRESENT/\C()ES SOCIAIS DA APRENDIZAGEM DA MATEMATICA NA EDUCACAO
BASICA E SUA INFLUENCIA NO CURSO DE ADMINISTRACAO

presente proposta visa compreender como 0s sujeitos pesquisados, alunos do curso de
Administragdo, veem a aprendizagem da Matematica da Educacao Basica e a influéncia das
concepgoes efetivadas nesse contexto, durante a sua formagdo, ja que elas decorrem da

forma como tiveram acesso a esse conhecimento.

As representacdoes de um fendmeno, neste caso, a aprendizagem da Matematica,
construidas a partir de interesses, experiéncias, necessidades e dificuldades dos sujeitos,
uma vez construidas, tornam-se caracteristicas, tanto individuais quanto do grupo social em
que eles estao inseridos ¢ passam a influenciar significativamente o modo de pensar e agir

de cada um dos envolvidos.

Nessa perspectiva, compreender as concepgdes construidas pelos alunos acerca da
Matematica ¢ fundamental, pois elas estdo diretamente ligadas ao resultado do processo de
aprendizagem. Assim, em consonancia com os objetivos propostos, elegeu-se a Teoria das
Representagdes Sociais, cunhada por Moscovici (2010), como instrumento teorico-
metodologico para subsidiar este estudo. A escolha desse referencial justifica-se pelo fato
de ele possibilitar o acesso a crencgas, ideias, desejos e valores que os sujeitos constroem
acerca de um determinado objeto social, neste caso, o significado sobre a aprendizagem da
Matematica. Segundo Moscovici (2010), as pessoas buscam diferentes formas de explicar a
realidade que as cerca; por isso, constroem Representagdes Sociais que tém a finalidade de
tornar familiar algo ndo familiar, pois, na diversidade cultural em que vivem, tenta-se dar

significados aos objetos.

Segundo Marcondes (2004, p. 38), a Teoria das Representacdes Sociais:

Permite o reconhecimento do papel do individuo, na sua singularidade e
subjetividade, como produto e também como produtor da realidade social, bem
como o reconhecimento do senso comum como reconhecimento legitimo,
produzido no cotidiano das relagdes humanas.

Nessa perspectiva, conhecer como o0s sujeitos pesquisados compreendem a
Matematica em sua subjetividade se torna fundamental, uma vez que tal compreensao
influencia a aprendizagem académica, sendo esta entendida como referida pratica social, ja

que o conhecimento matematico permeia a linguagem e as praticas cotidianas.

Nesse sentido, reconhecer problemas ligados a aprendizagem académica implica
discutir questdes relacionadas a praticas pedagogicas, expressas na forma como o professor
interage com os alunos, como ele utiliza as estratégias de ensino e como avalia. Propde-se,
assim, conhecer as representacdes construidas pelos alunos, sobre o processo de
aprendizagem da Matematica, a partir das praticas pedagogicas vivenciadas por eles na
Educagao Basica, para, posteriormente, discutir e oferecer reflexdes que possam auxiliar a

melhoria da formacdo académica.
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Metodologia

Este estudo, de carater descritivo, foi desenvolvido por meio de pesquisa
bibliografica e de campo. Ainda que se tenham utilizado dados quantitativos, caracteriza-se

por uma abordagem qualitativa.

A pesquisa foi desenvolvida em um curso de Administracdo, na modalidade
presencial, de uma universidade mineira. E os sujeitos foram 95 alunos do 1° e 2° periodos

do ano letivo de 2013.

O procedimento de coleta de dados foi realizado a partir da aplicacdo de um
questionario, com questoes fechadas e abertas. A primeira parte do questionario procurou
descrever o perfil dos participantes, a idade, sexo, escolaridade dos pais, renda, entre
outros. A segunda contemplou as representacdes dos graduandos sobre as praticas
pedagogicas dos seus professores com relagdo a aprendizagem da Matematica na Educagao
Bésica, como eram suas aulas, quais eram as estratégias que utilizavam, como eram
avaliados e a como era a relagdo com os professores, entre outros. A terceira buscou
identificar o significado da aprendizagem da Matematica na Educag@o Basica para o aluno.
Nessa parte, utilizou-se também a técnica de associagdo livre de palavras tratadas pelo
software EVOC, que busca identificar, nas Representagdes Sociais, os elementos centrais e
periféricos (baseado no método Vergés, que tem como finalidade combinar a frequéncia
com a ordem de emissdo das palavras). Desse modo, de acordo com as evocacdes das
palavras, calculam-se as médias simples e ponderadas e apontam-se as palavras
constituintes do Nucleo Central e os elementos periféricos das representacdes. Segundo
Abric (2001, p. 162), “Toda representacao se organiza em torno de um nucleo central. Esse
nucleo ¢ o elemento fundamental da representagdo, pois ¢ ele que determina ao mesmo

tempo sua significagdo e sua organizacao”.

Para orientacdo do processo de categorizacdo das respostas das questdes abertas,
utilizaram-se os fundamentos da andlise de contetudo, descritos por Bardin (1977, p. 42),
definidos como “um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo, através da descricao
do conteido das mensagens”. Foram seguidos os seguintes passos: preanalise, exploracdo

do material e tratamento dos resultados.

Os resultados apresentados neste estudo contaram com o suporte teérico da Teoria
das Representagdes Sociais, por se acreditar que a andlise das representagdes dos alunos,
acerca do processo de aprendizagem da Matematica, permite familiarizar significados

construidos por grupos de sujeitos pertencentes ao mesmo contexto, no caso, os 95 alunos.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE EDUCACAO MATEMATICA



Educacio Matematica em Revista Pagina 18

AS REPRESENTACOES SOCIAIS DA APRENDIZAGEM DA MATEMATICA NA EDUCACAO
BASICA E SUA INFLUENCIA NO CURSO DE ADMINISTRACAO

Resultados

Em relacdo ao perfil dos participantes, pode-se dizer que os graduandos sdo alunos
jovens, a maioria possui até vinte anos. E, por influéncia do contexto atual, isto &, por
viverem numa época de intensas transformagdes ¢ de informacgdes de facil acesso com os
avancos tecnologicos, eles passam a exigir mais em relacdo a qualidade do ensino que lhes
¢ oferecido. Nesse sentido, torna-se importante considerar nao s6 o dominio de conteudo
dos professores, como também as praticas pedagodgicas desenvolvidas por eles. Neste
estudo, hd que se reconhecer que as caracteristicas socioecondmicas e culturais desses
alunos, de certo modo, t€m influenciado a constru¢do de suas representagdes sobre a
aprendizagem da Matematica e, consequentemente, essas representacdes t€m interferido na

formagao académica.

Compreende-se que, no mundo globalizado de hoje, esses alunos necessitam de
diferentes recursos, para saberem aplicar e utilizar os conhecimentos adquiridos nas mais
variadas ocasides. De acordo com Rossi e Melgaco (2009, p. 3), esse aluno “chega a
universidade com a inquietagd@o e energia tipica da juventude, mas também com uma pressa
e ansiedade cada vez maiores por aprender coisas aplicaveis, praticas, influenciado e

pressionado por um mundo que lhe cobra produzir e consumir rapidamente”.

Com relagdo ao modo como os sujeitos construiram a aprendizagem da Matematica
na Educacdo Basica, vista a partir das praticas pedagdgicas oferecidas a eles, foi possivel
identificar que grande parte das respostas dos graduandos assinalava a baixa articulacao
entre teoria e pratica no modo de ministrar as aulas e de avaliar, uma vez que, quando o
professor ensina o contetido relacionando com o seu dia a dia, a possibilidade de motivar o

aluno para a aprendizagem se torna maior.

Outro ponto relevante ¢ em relagdo aos tipos de aulas, em que ha predominancia na
utilizagdo de aula expositiva, com auxilio do quadro e giz. Vale lembrar que cada sujeito
tem um modo de aprender e que existem diversas outras estratégias e recursos para

subsidiar o ensino e a aprendizagem.

Quanto a avaliacdo, exceto na questdo de articulacdo entre teoria e pratica, as
representacdes dos alunos sdo satisfatorias. Para eles, seus professores utilizavam diversos
meios de aplicar as avaliagdes como forma de integrar o processo de ensino e

aprendizagem.

Ainda sobre as estratégias de ensino, na caracterizagdo da relagdo com o professor,

percebe-se que, embora eles dominassem o conteido e utilizassem uma linguagem
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adequada, ha indicios de que as discussdes e o didlogo eram pouco estimulados. Nao eram
oferecidas aos alunos situagdes em que pudessem participar, levando-os a construcao do
proprio conhecimento. Fatores esses preocupantes € que podem favorecer a construgdo de
representacdes negativas com relacdo a aprendizagem da Matematica, ancoradas em

sentimentos de que ela ¢ dificil, complicada e fraca.

Sobre a convivéncia com os professores, ha situacdes que merecem ser destacadas.
Em relacdo as condi¢des favorecidas para o aprendizado, os professores, em sua maioria,
ndo eram cordiais nem proporcionavam um ambiente acolhedor para os alunos. Razdes
essas que também podem contribuir para a formagdo de representagdes negativas. E, de
acordo com os fundamentos da teoria das Representacdes Sociais, 0 modo como o
professor ministra suas aulas influencia significativamente a construgdo de representagoes

acerca do aprendizado do aluno em Matematica.

Com respeito a estrutura e a organizacdo interna das Representacdes Sociais dos
alunos do Curso de Administragdo, sobre o sentido e o significado da aprendizagem da
Matematica na Educacdo Bésica, podem-se destacar alguns elementos que mostram como

esta constituido o Nucleo Central das representagdes, o que pode ser observado na figura

seguinte:

Base
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Dificil Conhecimento
Essesncial Conteﬁfig
Importante Necessaria
Professor
Complicado

Fraca Aprendizagem
Incompleto e

f s Facil

Péssima

Regular

S

Figura 01 - Quadrantes gerados pelo EVOC
Fonte: relatorio da pesquisa.

De acordo com essa organizacao estrutural interna, possivelmente o Nucleo Central
contém elementos que mostram as representagdes ancoradas em sentimentos que denotam
ser a aprendizagem da Matematica da Educacdo Basica boa, essencial, importante, porém
dificil. A figura do professor também integra esse nicleo com representagdes de que suas
praticas pedagdgicas podem influenciar a aprendizagem dos alunos. Dito com outras
palavras, para esse grupo de alunos, a aprendizagem depende, em grande parte, das
relacdes estabelecidas pelos professores, a partir de suas praticas pedagdgicas, ou seja, da

forma como o professor planeja sua aula, escolhe as estratégias de ensino, avalia e se
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relaciona com os alunos.

Com relagdo ao desempenho dos alunos, foi perguntado a eles qual tem sido o
impacto da aprendizagem da Matematica da Educacdo Basica no desenvolvimento do curso
de Administracdo. As andlises, orientadas pelos principios de Bardin (1977), evidenciam
trés categorias. A primeira, “fem contribuido para a aprendizagem académica”, foi
representada por 57% dos participantes. Para esse grupo, a aprendizagem foi boa, facilitou
o bom andamento do curso, pois, sem ela, ndo seria possivel o entendimento do contetido.
A segunda categoria, “ficou a desejar”, foi representada por 35% dos alunos. Os textos que
a compdem apresentam expressoes que denotam o impacto da aprendizagem insatisfatoria
e incompleta. Acrescentam, em relagdo a isso, que a escola, o ensino, a estrutura, os
professores, tudo foi muito basico e insuficiente. As vezes, nem ao basico chegavam,
deixando muito a desejar e acarretando dificuldades na graduagdo. J4 a terceira categoria,
“sem a percepg¢do de impacto”, contou com 8% dos alunos. Eles apontam que a
aprendizagem da Matematica na Educacdo Basica em nada impactou no desenvolvimento
do curso de Administragdo. Esse grupo relaciona a aprendizagem aos esfor¢os que tiveram
durante todo o processo de desenvolvimento pessoal e profissional, ou seja, a Matematica
da Educagdo Basica de nada ajudou, pois, se nao fosse pelo proprio empenho, ndo estariam

aprendendo na graduacao.

Embora 57% dos participantes afirmem que o impacto da aprendizagem da
matematica da Educag¢do Bésica tem sido positivo, o que pode evidenciar um bom
desempenho no curso, os demais apontam o contrario, ha representagdes que indicam ser a
aprendizagem insatisfatoria e incompleta, segundo depoimentos dos proprios alunos.
Concernentes a isso, o nucleo central e periférico das representacdes e as justificativas
dadas pelos participantes com relacdo as palavras evocadas, pode-se dizer que esses alunos
estdo construindo representagdes de que a aprendizagem da Matematica & dificil e
complicada. Com isso, trazem, para a sala de aula, representa¢des que podem prejudicar
ou inibir a formacdo académica. Embora reconhecam que a Matematica ¢ uma ciéncia
importante para a vida — a base para muitas outras situagdes —, alguns alunos admitem que
a aprendizagem, na Educacdo Basica, deixou a desejar, relatam ndo estarem preparados

para um curso de graduagdo e que isso tem prejudicado a formagdo académica.

Numa andlise mais ampla, pode-se dizer que os sujeitos participantes desta pesquisa
construiram representagdes ao longo de suas vidas que, possivelmente, t€ém influenciado a
forma como pensam e agem com relagdo a aprendizagem da Matematica. Se, por um lado,

o Nucleo Central mostra que elas se ancoram em sentimentos que significam essencial, boa
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e dificil, mas dependentes das praticas pedagogicas do professor, por outro lado,
considerando os elementos periféricos, que contrastam com o Nucleo Central, encontram-
se indicios de que significam complicada, fraca, incompleta, péssima e regular. Ha também
elementos, na periferia, que podem futuramente pertencer ao Nucleo Central, como
conhecimento, conteudo e necessaria. Ora, ¢ nesse contexto que reside a importancia deste
estudo, no intuito de tragar algumas contribuicdes para a Educagdo — favorecer no sentido
de que os elementos periféricos, que ancoram e objetivam em representagcdes positivas,
possam migrar para o Nucleo Central, influenciando, assim, a aprendizagem dos alunos de

modo que possam obter melhores resultados académicos.

Considerando essas analises e de posse da familiarizagdo de fendmenos antes
desconhecidos, torna-se possivel apontar algumas contribui¢cdes que podem ser indicadas
tanto para a melhoria da formagao na Educagdo Basica, quanto para a formagao académica
dos alunos do curso de Administragdo. Sao elas: para a Educacdo Basica, sugere-se levar
em conta a importancia e a influéncia das praticas pedagdgicas dos professores, no sentido
de estarem atentos para a realizagdo de discussdes, reflexdes e acdes que favorecam a
construcdo de representagdes positivas nos seus alunos, com relagdo a aprendizagem da
Matematica, de modo a contrapor sentimentos ja ancorados de que ela seja complicada,
fraca, incompleta, péssima e regular, para o curso de Administra¢do, recomenda-se
observar o nivel de aprendizagem dos alunos com relagdo a Matemadtica, para uma possivel
reestruturacdo dos planos das disciplinas do curso, que apresentam conteidos importantes

advindos da Educag¢ao Basica.
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