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Resumo: O artigo aborda erros de calculo matematico no direito previdenciario e suas
implicagdes sociais. Seu objetivo ¢ identificar processos que apresentem esses erros, mensurar
sua incidéncia e analisar os impactos sociais decorrentes dessas falhas. A pesquisa esta
alicer¢ada nos pressupostos da Educacdo Matematica Critica defendida por Skovsmose. Quanto
a metodologia, a abordagem ¢ qualitativa, de natureza exploratoria, com base em pesquisa
documental. Os dados foram produzidos a partir do banco de dados Oracle. Em 2023, as
analises mostraram que aproximadamente 1,4% dos processos tramitados na 1* Vara da Justica
Federal de Marabd tinham erros de célculo, sendo um dos motivos para a morosidade
processual. A conclusdo ¢ que tais erros resultam em demora na concessao do beneficio, o que
gera implicagdes sociais, colocando os segurados em situa¢do de vulnerabilidade social e
afetando sua dignidade humana.

Palavras-chave: Erro de Célculo. Justi¢a Social. Educagao Matematica Critica.

When mathematics is wrong and law fails: calculation errors and their social
implications in social security processes

Abstract: This article addresses mathematical calculation errors in social security law and their
social implications. Its objective is to identify cases that contain calculation errors and their
incidence, and to analyze the social impacts arising from calculation errors in the cases. The
research is based on Critical Mathematical Education advocated by Skovsmose. The approach
is qualitative, exploratory in nature, and is documentary research. The data were produced from
the Oracle database. The analyses showed that in 2023 approximately 1.4% of the cases
processed in this court had calculation errors, which is one of the reasons for the slowness of
the process. The conclusion is that such errors result in delays in granting the benefit and
consequently bring social implications, exposing the insured to social vulnerability, affecting
human dignity.

Keywords: Calculation Error. Social Justice. Critical Mathematics Education.

Cuando las matematicas se equivocan y el derecho falla: errores de calculo y
sus implicaciones sociales en los procesos de seguridad social
Resumen: El articulo aborda los errores de calculo matematico en la legislacion de seguridad
social y sus implicaciones sociales. Su objetivo es identificar procesos que presentan errores de

calculo y su incidencia, asi como analizar los impactos sociales derivados de errores de céalculo
en los procesos. La investigacion se basa en la Educacién en Matematica Critica defendida por

Revista Internacional de Pesquisa em Educagdo Matematica

International Journal for Research in Mathematics Education Brasilia, v. 16, n. 1, p. 1-16, jan./abr. 2026 1


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2238-0345
https://doi.org/10.37001/ripem.v16i1.4414
mailto:beldasantossouza@yahoo.com.br
https://orcid.org/0009-0003-1169-7712
mailto:ripardo@unifesspa.edu.br
https://orcid.org/0000-0002-6345-2173
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt_BR
https://orcid.org/0000-0002-5813-8702
https://orcid.org/0000-0002-4158-2196

- =

Skovsmose. El enfoque es cualitativo, de caracter exploratorio y de investigacion documental.
Los datos fueron generados a partir de la base de datos Oracle. Los anélisis arrojaron que en
2023 aproximadamente el 1,4% de los casos tramitados en este juzgado tuvieron errores de
calculo, siendo uno de los motivos del retraso procesal. La conclusion es que tales errores
resultan en retrasos en el otorgamiento del beneficio y en consecuencia traen implicaciones
sociales, exponiendo a los asegurados a una vulnerabilidad social, afectando la dignidad
humana.

Palabras clave: Error de Calculo. Justicia Social. Educacion Matematica Critica.

1 Introducao

O direito previdenciario € composto de direitos sociais que sdo relacionados a igualdade e
que garantem aos individuos condi¢cdes materiais necessarias para a sua sobrevivéncia digna,
consistindo em pressupostos essenciais para o exercicio da cidadania. A finalidade de
disponibilizar meios materiais ¢ de implementar condigdes faticas que possibilitem a efetiva
fruicdo das liberdades fundamentais integram o ntcleo normativo do Estado Democratico de
Direito.

Entretanto, a realidade socioeconomica revela a existéncia de uma profunda
desigualdade social, que exclui muitos brasileiros do usufruto da cidadania plena. Com efeito, o
principal problema que envolve os direitos sociais diz respeito a sua eficacia e efetividade,
sobretudo no que se refere a implementagao de politicas sociais, bem como a sua imposi¢ao ao
poder publico, diante dos obstaculos de ordem econdmica e politica.

Segundo Nassar (2014), o processo de envelhecimento repercute nas diferentes esferas
da estrutura social, econdmica, politica e cultural da sociedade, fazendo emergir demandas
especificas do novo segmento populacional em ascensdo, pois a velhice assusta e € tratada com
espanto e perplexidade, ja que € o destino natural e implacdvel, comum a todo ser vivente. Além
disso, traz consigo a inexoravel e natural vulnerabilidade fisica e social, o que leva ao
afastamento do convivio social — especialmente nas sociedades contemporaneas, em que o
capital, a forca fisica e o culto a juventude sdo preponderantes para a preserva¢do do status
social.

Além de Nassar (2014) discutir o processo de envelhecimento, ¢ importante destacar
que as dificuldades que permeiam os direitos sociais acontecem em todos as faixas etarias,
causando, infelizmente, a exposi¢do das mazelas sociais e suas implicagdes, que contribuem
negativamente para o aumento da vulnerabilidade e para a perda da dignidade humana. Como
essas dificuldades afetam setores do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que envolvem
inimeras variaveis passiveis de andlise, esta pesquisa tem como objetivo geral identificar
processos que apresentem erros de calculo e a sua incidéncia, além de também verificar os
impactos sociais decorrentes desses erros nos processos.

Em relacdo a essas perspectivas, que abrangem a exposicdo da miserabilidade humana,
destacam-se os erros dos célculos, oriundos do processo previdenciario, objeto de estudo da
pesquisa, como causa de implica¢des sociais, gerando a vulnerabilidade social e a violacdo da
dignidade humana. Esses erros, muitas vezes decorrentes da atuacdo de diferentes agentes
institucionais, refletem fragilidades de um sistema que deveria proteger os mais vulneraveis. A
pesquisa busca compreender as causas dessa iniquidade social com base em uma abordagem
critica que articula matematica, justica e cidadania.

Para isso, adota-se como referencial a Educagdo Matematica Critica (EMC), proposta
por Skovsmose (2014), que permite problematizar o uso da matematica como instrumento de
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controle e dominagdo — ou de emancipagao social. A EMC fornece a base tedrica para refletir
sobre como os erros de calculo, muitas vezes tratados como meros aspectos técnicos, podem
causar impactos profundos na dignidade humana, sobretudo em contextos de vulnerabilidade.

2 Mapeamento das pesquisas com foco em matematica e direito

O presente artigo esta alicercado em uma perspectiva interdisciplinar da matematica
com o direito. O mapeamento nos permite analisar relacdes entre esses dois campos cientificos e
identificar as contribuicdes e possiveis lacunas em pesquisas anteriores. Nesse sentido,
realizou-se uma busca no catalogo de teses e dissertagcdes no banco de dados da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), a fim de mapear as pesquisas com foco nos
temas. Optou-se por analisar apenas teses e dissertagdes desenvolvidas em programas de pos-
graduacdo de instituicOes brasileiras no periodo de 2018 a 2023. Observa-se, também, que
foram feitas analises em literaturas acerca do tema, além de leituras de periddicos e artigos. Na
sequéncia, apresentam-se os resultados dessa busca, ressaltando que uma mesma pesquisa
encontrada nas duas bases ou em mais de uma busca — usando descritores diferentes — foi
contada apenas uma vez para evitar duplicidade.

Assim, mapearam-se as pesquisas que envolvem matematica e direito, com a finalidade
de identificar as que relacionassem matematica e direito. A busca foi realizada a partir dos
seguintes descritores: ‘“matematicat+direito”, “direito e matemadtica”, “direito e erros de
calculos”.

No descritor “matematica+direito” foram encontradas duas dissertacdes ¢ uma tese.
Embora as escassas pesquisas encontradas utilizem os termos citados, ndo ha uma defini¢ao
uniforme nem uma concepg¢do unificada acerca do seu uso. De modo geral, percebe-se uma
abordagem multidisciplinar entre os dois campos a partir desses descritores, demonstrando uma
relagcdo entre a matematica e o direito referente a documentos curriculares, enveredando para os
direitos de aprendizagem de documentos oficiais, como os Parametros Curriculares Nacionais
(PCN), o Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa (Pnaic) e a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC).

O segundo descritor, “direito e matematica”, apresentou inicialmente 675 pesquisas,
entre elas, 520 dissertagdes e 155 teses, porém, ao filtra-las por assunto “direito” na plataforma,
foram encontradas dez pesquisas, que destacam o acesso a justica, bem como assuntos
relacionados a acdo civil publica, a causalidade (direito), ao direito bancério, ao direito e
economia, ao fumo, a ouvidoria, a prova (direito), a responsabilidade (direito) e
responsabilidade civil, as quais ndo foram usadas porque o conteudo ndo tinha identificagao

com a proposta do presente artigo.

Com o descritor “Direito e Erros de Célculo”, foram encontradas 32 pesquisas, sendo
24 dissertagdes e oito teses. Entre elas, trés pesquisas abordavam os seguintes assuntos
referentes ao direito: direito baseado em evidéncias, direito a saide e dosimetria da pena, que,
por ndo se alinharem com o propdsito do artigo, ndo foram utilizadas. Apesar das andlises
mencionadas, houve a constatacdo de que as dissertagdes e teses disponiveis na BDTD nao se
alinhavam com o tema a ser pesquisado, pois as questdes do direito nas referidas pesquisas dao
énfase as leis e aos direitos das diretrizes basicas da educagdo nacional. Nesse sentido, o artigo
teve como objetivo acumular conhecimento por meio de literaturas e de artigos cientificos que
demonstram que a educa¢do matematica tem um papel crucial na formag¢do do pensamento
critico dos individuos, modificando a forma como eles abordam problemas, tomam decisoes e
interagem com o mundo ao seu redor. Por meio do pensamento critico, a matematica pode
contribuir para mudancas significativas em varios aspectos da vida dos estudantes e da
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sociedade.

3 Os erros de calculo no Ambito do direito previdenciario

O erro de célculo suscetivel de correcao diz respeito a equivocos aritméticos e a inclusao
de parcela indevida ou a exclusdo da que deveria constar no célculo. Nesse contexto, considera-
se erro de calculo o que esta em discrepancia com o que foi fixado nas instrugdes normativas e
manuais, sendo, portanto, passivel de correcdo. Quando ndo ocorre a retificacdo, pode causar
danos irreparaveis.

O mau uso da matematica por meio do erro de célculo pode gerar inimeras injusticas
insanaveis, além de causar danos irreparaveis. Dito isso, nao seria diferente na area do direito,
pois a matemadtica faz parte do dia a dia dos juizes, procuradores, advogados e demais
profissionais desse ramo. E muito utilizada como refor¢o argumentativo, quando sdo aplicadas
percentagens ou estatisticas para defender argumentos de uma decisdo. Tem também grande
valia na determinacdo do valor da causa ou do valor devido em um processo judicial, pois utiliza
operagdes matematicas para determinar juros e corre¢des em periodos passados, bem como na
dosimetria de pena nos tribunais de jaris pelo mundo afora.

Para todo lado que nos viramos, somos assaltados por nimeros. Propagandas, noticias,
liquidagoes, informagdes, previsdes climaticas, investimentos, avaliagdes de riscos:
tudo isso e muito mais nos ¢ comunicado por meio de probabilidades e estatisticas.
Mas o problema € que essas cifras nem sempre sdo usadas para transmitir informagao.
Com igual frequéncia sdo empregadas para provocar distor¢des: influenciar, assustar,
ou nos conduzir por caminhos enganosos, mediante a fria autoridade de niimeros e
férmulas. (Schneps & Colmez, 2014, p. 7)

Nesse diapasdo, ¢ crucial entender que a matemadtica, apesar de ser uma ferramenta de
suma importancia para a sociedade, pode ser também, quando mal utilizada, instrumento capaz
de destruir sonhos, projetos de vida, contrair dividas, devastar a dignidade humana, acentuar a
vulnerabilidade social alimentar os sentimentos mais obscuros da alma humana e privar a
liberdade. Precisa-se ter a capacidade de perceber se os numeros propelidos sobre as pessoas
estdo passando uma informacao legitima ou se sdo mal-empregados, com fins perniciosos.

O INSS ¢ o 6rgdo autarquico que gerencia a concessdo de beneficios sociais no Brasil,
mas, infelizmente, ¢ nele que ocorrem a maioria dos erros, de varias espécies, que costumam
tirar o sono de quem precisa acessar seus servicos. Os erros da autarquia podem estar
relacionados aos mais variados motivos: falhas no sistema, equivocos nos procedimentos
administrativos ou até mesmo confusdes do proprio segurado ao solicitar o beneficio.
Geralmente, esses equivocos podem derivar de problemas de acesso, envio de documentagao
incorreta, erros de calculos e falhas no cruzamento de dados, j& que os processos sdo
automatizados. O problema ¢ que os beneficiarios, que sao os mais prejudicados, lidam com
essas situagdes, mas nao sabem ao certo as causas nem como resolvé-las.

Entre os recorrentes erros atribuidos ao INSS, a pesquisa analisara os erros de calculo
que prejudicam sumariamente o beneficiario, quais sejam: o acerto de vinculo no Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), que pode gerar um calculo incorreto ou equivocado
do beneficio, resultando em sua diminuicao; o valor da contribui¢do; o erro no calculo da Renda
Mensal Inicial (RMI); o tempo especial de servico, em que, mesmo com a juntada de toda a
documentagdo exigida, o beneficiario que atuou em condigdes de risco ndo tem seu periodo
computado adequadamente, sofrendo prejuizos ao ter suas contribuigdes enquadradas no tempo
comum; e a ndo inclusdo do tempo de afastamento do INSS.
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Quando os erros anteriormente citados ocorrem, instala-se um caos social, pois o
sistema previdencidrio gerido pela autarquia até enumera solugdes para resolvé-los, porém a
demora ¢ excessiva. O sistema de automagdo ndo consegue responder a imensa demanda, e os
recursos administrativos impetrados para as correcdes sdo ineficazes. Dessa forma, os
beneficiarios ficam a mercé da morosidade do sistema da autarquia ou recorrem ao judiciario
para promover a judicializagdo dos processos por meio de remédios constitucionais, como o
mandado de seguranca ou outras agdes que se enquadram nos procedimentos judiciais.
Contudo, os beneficidrios sdo, em sua maioria, marcados por toda a caréncia possivel e nio
podem esperar, uma vez que a fome mata. Essa ¢ uma das maiores determinantes que expdem o
individuo a vulnerabilidade, fazendo-o perder, assim, a sua dignidade humana e obrigando-o a
se sujeitar a situagdes inimaginaveis para obter o minimo para sua subsisténcia. Por essa razao, ¢
fundamental a celeridade em detectar os erros de célculo e as demais falhas provenientes dos
procedimentos da autarquia, bem como encaminhé-los urgentemente para as devidas correcdes,
pois estamos lidando com pessoas que enfrentam diversas fragilidades sociais.

Para efeito de exemplificacdo, a seguir apresentamos um modelo de peti¢do inicial de
revisdo de RMI, demonstrando o erro de céalculo cometido pela autarquia, retirada do site
Jusbrasil em 16/04/2024.

Em tese, somando-se o periodo ndo averbado no CNIS do autor, sendo que tais valores
ainda carecem de corre¢do monetaria, estando comprovados mediante a apresentagao
de todos os holerites anexos, temos que a soma de R$813.765,37 (oitocentos e treze
mil setecentos e sessenta e cinco reais e trinta ¢ sete centavos), dos quais deve-se
utilizar a média aritmética das 80% maiores contribui¢des, nos termos da lei, uma vez
que ndo se aplica o minimo divisor neste caso concreto. Apenas para fins de
elucidagdo da discrepancia da RMI do autor, com a realidade, o autor conta com 191
meses com salario de contribuigdo no periodo basico de calculo, ¢ ndo 173, como
consta na carta de concessdo. Ademais, para fins do calculo da RMI, da soma do real
PBC com salario vertidos, deve-se subtrair os 20%, conforme tabela “demonstrativa”
anexa. Contudo, vale ressaltar que o autor implementou o requisito IDADE em
26/05/2016, e esta filiado a Previdéncia social desde 01/08/1976. Razdo pela qual o
periodo que compde o seu PBC ¢é de 243 meses, sua base de calculo é 07/1994 até
11/2016, que contam com 191 (cento e noventa € um) meses com salarios de
contribui¢do, como demonstra quadro anexo de meses e valores. O erro de autarquia, é
que além de ndo ter computados os meses e salarios acima descritos no periodo base de
calculo, ndo se sabe porqué, somou cerca de 14 meses, com valores a menor, 0 que
culminou com o valor da aposentadoria do autor, injusto, que devera ser refeito. (Vaz,
2022)

O argumento aqui defendido é que a situacdo supracitada apresenta sérios impactos
sociais, em razao da ocorréncia do erro de céalculo cometido pelo INSS, pois € notorio que o
6rgdo atende pessoas bastante carentes. Muitas vezes, essas pessoas preferem aceitar os calculos
informados a impugna-los, ja que necessitam dos recursos e ndo tém condi¢des de arcar com os
custos de contadores ou advogados para efetivarem as corre¢des necessarias. Tal situagdo gera,
para os beneficiarios, uma sensacao de injustica, uma vez que nao ha certeza de que receberam
o que lhes era realmente devido.

4 Educacio Matematica Critica

A sociedade vive em constante evolug¢do, principalmente no que diz respeito aos
aspectos tecnoldgicos, o que proporciona aos estudantes facilidades e acessibilidade aos mais
diversos tipos de conteudo. No entanto, o acesso a contetidos mais completos ndo garante, por
si s6, uma formagao baseada no desenvolvimento do pensamento critico, essencial para elevar o
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cidadao a condi¢ao de ser reflexivo. Diante disso, pesquisadores tém se dedicado a estudos
importantes, com o objetivo de encontrar solugdes para que os estudantes/cidadaos, além de
dominarem a tecnicidade dos conteudos estudados, consigam absorver o que ha de critico em
cada area do conhecimento.

Skovsmose (2014), um dos expoentes dessa evolucdo do pensamento critico
desenvolveu a EMC da década de 1970, difundida na década de 1980, tendo como maior
preocupacao os aspectos politicos da educagdo matemadtica, seus questionamentos quanto aos
interesses que baseiam sua organizacdo em relacdo aos curriculos e como a disciplina ¢
trabalhada e cobrada em sala de aula.

Um dos focos principais ¢ a democracia. O autor afirma que a democracia nao
caracteriza apenas estruturas institucionais da sociedade quanto as distribuigdes de direitos e
deveres. Democracia também tem a ver com a existéncia de uma competéncia na sociedade. Se a
matematica continuar sendo ensinada sem o aspecto democratico, ela nao passara de mais um
instrumento domesticador em uma sociedade dominada pela tecnologia (Skovsmose, 2014).

Devemos estar cientes de que vivemos em uma sociedade matematizada, um exemplo
de facil observagdo ¢ o ato de fazer compras em um supermercado. Os produtos sdo colocados
no carrinho, que ¢ empurrado até o caixa, entdo um dispositivo eletronico usado pelo caixa €
acionado, e o total a ser pago ¢ informado. Em seguida, pega-se um cartdo de crédito e, apos
alguns movimentos com os dedos, a compra ¢ paga.

Aparentemente, nenhuma matematica foi posta em agdo, no entanto, se olhar para as
tecnologias envolvidas na pratica de fazer compras, encontra-se uma grande quantidade de
matematica avangada presente em tal acdo: os itens sdo codificados e os codigos tornam-se
mecanicamente legiveis; os codigos sdo conectados a um banco de dados contendo os precos de
todos os itens; os precos sdo somados; o cartdo de crédito ¢ lido; a quantidade ¢ subtraida da
conta bancdria associada ao cartdo de crédito; questdes de seguranca sdo observadas, enquanto
esquemas de codificacao e decodificagdo estdo ocorrendo.

Skovsmose (2014) observa que o desenvolvimento tecnologico se baseia na imaginagao.
Isso se aplica a toda forma de projeto, seja de maquinas, objetos, ferramentas, esquemas
produtivos e outros, e tomadas de decisdo. Em todas essas areas pode ser identificada a
imaginagdo tecnoldgica baseada em matematica.

Segundo Skovsmose (2014), simulacdes e tomadas de decisdo acontecem o tempo todo
nos mais variados ramos de negdcios, em vendas, em planejamento de producao, em grandes
empresas, em pequenas empresas, em todos os agentes econdmicos da sociedade. Uma clara
no¢ao da defini¢do de precos apoiada em modelos matematicos pode ser encontrada, por
exemplo, ao folhear um jornal e prestar atencdo as ofertas de servigos de telefonia mével. Os
precos nao aparecem explicitamente, e isso ¢ consequéncia de sofisticados esquemas de planos
de pagamento, entre outros fatores. Esse tipo de tarifagdo ¢ uma expressdo evidente da
imaginagdo tecnologica apoiada em matematica, e os efeitos disso estdo presentes em nosso
cotidiano.

A concep¢ao moderna de matematica, com seu elogio a matematica e a racionalidade
matematica, que coloca os professores na condi¢do de verdadeiros embaixadores do
conhecimento matematico, ¢ suplantada por uma concepgdo critica de matematica, que a
reconhece em todo tipo de acdo humana. Tais acdes podem ser das mais diversas qualidades e
atender aos mais diversos interesses. Nesse sentido, a matematica ndo ¢ sublime: esta nas

atividades do dia a dia, com os projetos tecnologicos.

Skovsmose (2014) apresenta algumas preocupacdes em torno da matematica critica,
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levando-nos a analisar toda forma de racionalidade matematica por intermédio de reflexdes. E
crucial refletir sobre a matematica, incluindo todo tipo de agcdo da qual ela pode fazer parte. O
autor prefere se limitar a dizer e reforcar que toda e qualquer reflexdo de natureza critica ¢
marcada por um conjunto significativo de amplas e profundas incertezas e a EMC ndo escapa
disso, nem mesmo a formulagdo de suas preocupagoes.

Segundo Cardoso (2017), baseada nos ensinamentos de Skovsmose (2014), a educagdo
matematica objetiva dominar conhecimentos e tecnologias, a fim de construir uma sociedade
verdadeiramente democratica. Ao imaginar tal educacdo, deve-se considerar que a educagdo
matematica ¢ necessaria para desenvolvermos as competéncias democraticas no individuo, e
que a matematica € uma condicdo essencial para que a educagdo possa promover a democracia.
Desse modo, ¢ preciso desafiar a ideologia da certeza, buscando desenvolver os conhecimentos
matematicos, tecnologicos e reflexivos por meio de atividades de projetos que considerem os
problemas reais, tendo em vista que a tecnologia ndo pode ser esquecida, pois a sociedade ¢
tecnologica, e a matematica ¢ um produto tecnolégico.

Santos (2017) destaca que a EMC acredita nas potencialidades do desenvolvimento de
um ensino de matematica que nao se atenha apenas a numeros e problemas, mas sim que possa
também se desprender de crengas em sua “exatiddo” e “racionalidade”, para que seja utilizada
como instrumento no auxilio do desenvolvimento da justica social, da igualdade, da
emancipag¢do de ideias e de outros valores importantes para o progresso da democracia dentro e
fora da escola. Uma matematica que também auxilie a refletir, avaliar e questionar sua propria
utilizagdo em sociedade.

Este artigo esta fundamentado na corrente tedrica da EMC de Skovsmose (2014), porque
entende-se que o ensino de matematica que objetiva desenvolver a competéncia democratica, a
partir do desenvolvimento dos conhecimentos matematicos, tecnologico e reflexivo, converge
para a formagao de um cidaddo mais critico e promotor da justi¢a social.

Segundo Lima (2023), tais concepgdes proporcionam uma nova perspectiva para o
assunto, nao so para o ensino de matematica como também para a propria matematica em si. A
esse respeito, considerada uma ciéncia de abstragdes e rigor, a matematica € compreendida por
muitos apenas como um “instrumento” para outras ciéncias ou para situagdes praticas do
cotidiano. Por essa razdo, pouco se atribui a matematica um papel “social” e, muito menos, a
associa com questoes éticas.

Neste artigo, evidenciam-se nuances da interagao entre a teoria de Skovsmose (2014) e
as implicagdes sociais, com a ocorréncia dos erros de célculos observados nas analises dos
dados dos estudos, pois as consequéncias sociais sdo imponderaveis em decorréncia do
agravamento da vulnerabilidade social e da inexisténcia da dignidade humana.

Segundo Skovsmose (2014), a matemadtica ¢ frequentemente aplicada a situagdes que
envolvem decisdes coletivas, como politicas publicas, economia e ciéncia. Grande parte dessas
decisdes impactam a vida de muitas pessoas, mas o uso da matematica pode obscurecer os
aspectos humanos e sociais dessas escolhas, tornando-as aparentes apenas sob uma Otica
técnica. Ou seja, a matematica pode ser usada para justificar decisdes sem levar em
consideragdo as consequéncias sociais € humanas dessas escolhas. A utilizagdo de modelos
matematicos e estatisticos sem a devida reflexdo sobre seus pressupostos e suas limitagdes pode
obscurecer problemas sociais mais profundos.

No cerne do artigo, existem 16 individuos que, de alguma forma, sofreram com a
questdo de modelos prontos, laudos padronizados e erros materiais, sendo eles de calculo ou de
outra modalidade. As pessoas envolvidas na resolucdo dos referidos erros negligenciaram as
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questdes da vulnerabilidade social dos beneficiarios, uma vez que a maioria desses erros
ocorreram com pessoas que buscavam o auxilio governamental para obter o minimo de
dignidade humana garantida pela Constitui¢ao Federal Brasileira (CFB).

Segundo Lima (2023), a EMC proporciona uma nova visao nio s6 para o ensino de
matematica, mas também para a propria matematica. Desse modo, pouco se atribui a
matematica um papel “social” e muito menos a associa com questdes €ticas. A teoria chama a
atencao para o fato de que as conquistas tecnoldgicas, incluindo as da matematica, servem tanto
para maravilhas quanto para horrores, necessitando, inclusive, de reflexdes do ponto de vista
da ética e da justiga social.

A teoria de Skovsmose (2014) também destaca a importancia da construg¢do de sentido
da matematica. Esse autor acredita que o ensino de matematica, muitas vezes, enfatiza o
conhecimento técnico e a resolu¢do de problemas de forma mecanicista, sem considerar o
contexto social em que essas habilidades sdo aplicadas. Diante disso, Skovsmose (2014) propde
que a educacdo matematica deve ser mais critica e reflexiva, permitindo que os alunos
compreendam o papel da matematica na sociedade e como ela pode ser usada de maneira ética.
Esse posicionamento do tedrico entrelaca-se com as problemdticas indicadas na
pesquisa, pois foi observado que as andlises dos casos obedecem a mecanicidade sem se
preocupar com o grau de vulnerabilidade social e, muito menos, com a dignidade humana dos
individuos — os quais estdo passando pelo processo para a concessao de um beneficio que
diminua as dificuldades econémicas do cotidiano. A EMC, segundo Skovsmose (2014), ndo
deve ser compreendida apenas como um meio de preparar os alunos para o mercado de trabalho,
mas também como uma forma de formar cidadaos criticos e conscientes. Dispostos a entender
como a matematica pode ser usada para manipular dados e tomar decisdes que afetam a vida de
pessoas, como nos casos da Sally Clark e dos individuos da pesquisa, os alunos podem se tornar
mais conscientes das implica¢des sociais do conhecimento matematico e se engajar em debates
sobre justica social, formando, assim, um cidaddo critico e consciente de seu papel na
sociedade.

5 Método

Em razdo da natureza dos objetivos delineados para este artigo, ele pode ser definido
com uma investigacdo que se utiliza da metodologia exploratoria, que visa compreender e
explorar um fendmeno ou questdes de interesse, tendo como objetivo familiarizar-se com um
assunto pouco conhecido ou explorado para obter um entendimento inicial € mais amplo sobre
isso, o que pode envolver a revisdo de literaturas, entrevistas, observacdes e outros métodos
qualitativos para coletar dados.

Segundo a natureza dos dados, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que,
mesmo tendo objetos empiricos bem definidos, ela ¢ capaz de apresentar propriedades
recorrentes entre casos aparentemente muito particulares. Questdes inicialmente consideradas
individuais passam a ser conhecidas como fenOmenos sociais que merecem atencao, pois
possuem, na verdade, uma ordem publica e coletiva, contribuindo para a compreensdo de
contextos historicos e sociais.

A pesquisa também ¢ documental, caracterizando-se pela busca de informagdes em
documentos que nao receberam nenhum tratamento cientifico, como relatorios, reportagens de
jornais, revistas, cartas, filmes, gravagdes, fotografias, entre outras matérias de divulgagdo. Para
tanto, foi necessario manter o foco em um determinado aspecto do estudo realizado, buscando
entender em profundidade a mensagem que os dados dispostos nos documentos revelavam.

Para a estruturagdo da pesquisa, procurou-se inicialmente a dire¢ao da 1* Vara da Justica
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Federal de Maraba, visando a uma possivel autorizagao de uso do banco de dados denominado
Oracle, que ¢ o principal sistema de gerenciamento de banco de dados convergente e
multimodelo do mundo. De posse do requerimento, a diregdo da respectiva Vara comunicou
que a concessdo dos dados do banco poderia ser cedida por meio do aceite das normas da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), e que o ano a ser outorgado seria o de 2023. Com a
afirmativa para as questdes legais para a concessdo dos dados, a Justica Federal enviou e
autorizou o uso para a avaliacao de 1.127 processos, com 0s respectivos nimeros referentes ao
ano em questao.

A busca pelos 1.127 processos foi realizada a partir do nimero, obtendo as informagdes
de toda a tramitacdo processual, com os dados a serem levantados correspondendo aos
procedimentos que levaram ao erro de céalculo. Assim, foram feitas analises detalhadas dos
seguintes documentos: peti¢do inicial, laudo médico, laudo social, sentenc¢a, recurso inominado,
acordado, pareceres contabeis, impugnacdes e certiddo de expedi¢do de RPV.

Depois das andlises documentais, construiu-se uma tabela em que os processos com
erros foram codificados e as informagdes pertinentes aos erros materiais foram divididas em
colunas, com as seguintes classifica¢des: identifica¢do, sexo, idade, naturalidade, profissao,
motivacao processual, CID, exame fisico e mental, parecer médico, medicagdo, duragdo, status,
documentos analisados, tramitagdo do processo, tipos de erro material, descrigdo do erro,
responsavel, outros erros, fonte do erro, direcdo do erro, valor inicial, valor concedido,
diferenga, valor final e prejudicado.

Com isso, foram encontrados 16 processos com erros materiais. Para o detalhamento
dos erros identificados, utilizaram-se ferramentas do software Excel, de modo que os
resultados/processos pudessem ser codificados, garantindo, assim, a confidencialidade dos
dados, com os quesitos distribuidos em colunas.

Com os resultados organizados, prosseguiu-se as andlises, empregando graficos e
tabelas dos dados produzidos, descrevendo os tipos de erros e destacando-se aqueles que
resultaram nos menores valores pagos aos beneficiarios.

6 Resultados e Discussao

Em um primeiro momento, podemos identificar que, dentre os processos analisados, dez
(62,5%) beneficiarios sdo do sexo masculino e seis (37,5%) sdo do sexo feminino. Quanto as
profissdes, foram identificadas as seguintes: ajudante de entrega, servicos gerais,
desempregado, engenheiro eletricista, estudante, lavrador, motorista, desempregado, pintor e
vaqueiro. Quanto & motivagdo processual, a frequéncia delas ¢ apresentada no Grafico 1.

Grafico 1: Motivagdo processual
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Fonte: Acervo da pesquisa
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O Gréfico 1 demonstra quais tipos de acdes judiciais os beneficidrios do INSS
ingressaram no Poder Judicidrio para garantir seus direitos. Como pode ser observado, o
auxilio-doenca foi a ag¢do que registrou o maior nimero de pedidos, com sete demandas,
correspondentes a 43,7% do total de processos envolvendo erros materiais.

Grafico 2: Distribuigdo da motivagdo processual por sexo
B Feminino [ Masculino
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Fonte: Acervo da pesquisa

O Grafico 2 analisa as motivagdes processuais por sexo. Observa-se que o sexo
masculino domina as demandas relacionadas ao auxilio-doenga e ¢ predominante nos pedidos
de pensao por morte.

Skovsmose (2014) alerta para a necessidade de evitarmos modelos prontos,
interpretagdes rigidas da matemdatica e a crenca em verdades absolutas. Os dados aqui
apresentados servem como exemplos para reflexdo e andlise critica, uma vez que, tratando-se
de um setor de calculo com um manual proprio para orientacdo, este € regido por sentencas e
acordaos passiveis de erros. Desse modo, mesmo quando corrigidos, tais erros prejudicam
beneficidrios que ja sofrem com diversos tipos de mazelas sociais, estando expostos a
vulnerabilidade social. Isso ocorre porque a negativa ou o cerceamento do direito a concessao
de um beneficio ameaca sua dignidade humana.

Dentre os tipos de erros materiais ocorridos na pesquisa, o erro de calculo preponderou,
com 87,5%, seguido pelos erros de nomenclatura e numeragdo, ambos com a mesma
porcentagem de 6,3%. Os dados tém potencial para fundamentar a elaboracdo de solucdes que
amenizem os erros materiais, exercitando o conhecimento reflexivo sugerido por Skovsmose
(2014), uma vez que envolvem tomadas de decisdo importantes para a promocao da justica
social.

E importante descrever os tipos de erros materiais existentes nas anélises, destacando
que foram detectadas duas origens principais para esses erros nos processos analisados. A
primeira estd associada a contadoria do juizo, responsavel por 79% dos erros, enquanto o INSS
aparece em segundo lugar, com 29% das ocorréncias.
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Grafico 3: Relacdo do valor causa/inicial e valor concedido
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Fonte: Acervo da pesquisa

O Gréfico 3 permite deduzir que a relacdo do valor inicial/causa e o valor concedido
apresenta discrepancia, sendo que o primeiro registra montantes maiores, com destaque para o
processo PO31AE, cujo valor inicial supera significativamente os demais processos.

Tabela 1: Erros cometidos nos processos

Processos Valo(ll'{1$1;icial Valor ((i{)$n)cedido Diferenca (R$)(Valor final (RS)
P061BPC 484,8 484,8
P036AD 1.202,24 1.202,24
P037AD 1.225,23 1.225,23
POS1AD 10.745,97 24.976,33 14.230,36 10.745,97
P021AD 12.006,32 11.156,35 849,97 12.006,32
P032BPC 12.845,87 74.697,24 61.851,37 12.845,87
P102PM 23.846,89 12.219,79 11.627,10 23.846,89
PO38AD 34.808,82 18.419,32 16.389,50 34.808,82
PO51AU 36.057,95 29.378,18 6.679,77 36.057,95
P112PM 49.755,82 49.755,82
PO33AD 50.250,20 39.715,66 10.534,54 50.250,20
PO35AI 52.656,21 9.506,65 43.149,56 52.656,21
PI111AR 57.483,67 57.483,67
P034AD 75.890,87 36.098,40 39.792,47 75.890,87
P101PM 79.200,00 79.200,00
PO31AE 433.155,44 373.624,75 59.530,69 433.155,44
Total 931.616,30 629.792,67 264.635,33 931.616,30
Média 58.226,02 62.979,27 26.463,53

Fonte: Acervo da pesquisa

Na analise da Tabela 1, foram identificados 16 erros, dos quais dez apresentaram valores
menores, com motivos variados. Entre os casos destacados, estdo erros como auséncia de
correcdo monetaria, juros de mora e 13° salario proporcional (P021AD), erro na data de
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pagamento final (P034AD) e inconsisténcias na RMI e nos valores finais (P033AD e PO5S1AU),
todos resultando em prejuizo ao beneficiario caso os advogados ndo interviessem. Outros erros
envolveram descontos indevidos ndo incluidos (PO35AI), falhas em planilhas de célculo
(P102PM) e dados incorretos sobre valores de FGTS (PO31AE). Também houve omissdes de
honorarios ou multas devidos aos advogados em processos como P061BPC, P036AD e
P037AD. Em todos os casos, a diligéncia dos advogados foi essencial para evitar prejuizos.

A dicotomia “maravilhas e horrores” proposta por Skovsmose (2014), no que se refere a
matematica em agdo, pode ser empregada nas analises dos erros materiais. Nesse contexto, as
“maravilhas” manifestam-se quando o sistema judicidrio obtém um manual de célculo
facilitador, padronizado e organizado, capaz de sistematizar as diversas modalidades de
calculos presentes em sentencas e acordaos. Ja os horrores revelam-se quando tais calculos sao
realizados de forma equivocada, causando prejuizos financeiros, emocionais e sociais — o0 que,
em ultima instincia, culmina em injustica social.

No Quadro 1 ha o detalhamento do caso, analisar os impactos sociais oriundos dos erros
de célculo nos processos previdenciarios.

Quadro 1: Descri¢do do processo de seu Jodo

Dados Descricao
Sexo Masculino
Idade 48

Naturalidade [Maraba/PA

Profissdao  [N3o trabalha

Motiva¢dao [BPC
processual

CID 10 Q 66.8 - Outras deformidades congénitas do pé.

O periciando apresentou-se para o exame regularmente trajado, mostrando boa
Exame fisico e|higiene, em bom estado geral, globalmente orientado, cooperativo, com bom

mental entendimento e raciocinio, ateng@o e concentragdo nos padrdes de normalidade, além
de memoria preservada. Nao notamos a presenca de delirios ou alucinagdes.

Conferindo incapacidade total e permanente apenas para o desempenho de atividades

Parecer médicollaborativas que requeiram esforcos fisicos/mobilidade frequente e precisa de ambos os
membros inferiores/posi¢ao ortostatica — deambulagdo por tempo prolongado.

Tratamento [Fisioterapia, Orteses, engessamento ou Método de Ponseti, cirurgia.

Duragdo |68 meses.

Status Finalizado.

Documentos |Petigdo inicial, laudo médico, sentenga, recurso inominado, acordao, pareceres
analisados |contabeis, impugnagdo, certiddo de expedi¢ao de RPV.

Tramitagdo |O processo foi iniciado na 1* Vara de Maraba, mas foi submetido ao duplo grau de
do processo [jurisdicdo em Belém.

Erro material |[Erro de calculo.

Descri¢do do [Em virtude de erro na data inicial do pagamento, os valores finais ficaram em
erro desacordo com a sentenca.
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Responsavel [Setor de célculo do juizo.

Outros erros [Nao houve.

Fonte do erro [Setor de célculo do juizo.

Diregdo do erro|f ara mais.

Valor inicial [R$ 12.845,57

Valor RS 74.697,24
concedido

Diferenca |R$ 61.851,37
Valor final [R$ 12.845,57

Prejudicado [Erario publico, se ndo fosse a observacao da advogada do processo.

Fonte: Banco de dados Oracle

Jodo, nome ficticio atribuido ao beneficiario descrito no Quadro 1, ¢ uma pessoa com
deficiéncia, diagnosticado pelo CID 10 Q 66.8 (outras deformidades congénitas do pé). As
deformidades congénitas do pé podem ter diversas causas, desde fatores genéticos até condicdes
ambientais durante a gesta¢do. Segundo Baumfeld (2024), a sintomatologia das deformidades
congénitas do pé pode variar, a depender da gravidade e do tipo da anomalia, elas podem causar
dor cronica no pé, no tornozelo e na perna, em virtude da ma posi¢cdo dos 0ssos e sobrecarga
das articulagdes, dificultando as tarefas mais comuns do dia a dia. Além disso, a compensagao
para caminhar com o pé torto pode afetar a postura, resultando em problemas na coluna e nas
articulagdes do quadril e joelho, ocasionando dor em varias regides do corpo.

Em decorréncia disso, seu Jodo sempre teve dificuldades para manter-se de pé, andar e
fazer quaisquer tipos de esfor¢o fisico, causando, assim, sua inviabilidade para trabalhar ou
realizar tarefas simples do cotidiano. Por esse motivo, ndo podendo manter a propria
subsisténcia e de seus familiares, Jodo iniciou uma agrura para conseguir um beneficio
assistencial perante o INSS. Primeiramente, ingressou com um pedido administrativo de
auxilio-doenca perante a autarquia no dia 23/02/2015, que foi indeferido pelo seguinte motivo:
“parecer contrario da pericia médica”. Apds isso, em outra investida, adentrou com a demanda
de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) em 16/04/2015, obtendo outra negativa, sob a
alegacao: “ndo ha incapacidade para a vida e para o trabalho”.

Diante das tentativas frustradas, seu Jodo recorreu ao Poder Judiciario, na esperanca de
ter seus direitos reconhecidos e, assim, judicializou a demanda, alegando que a decisao da
autarquia era contraria ao direito justo, a Carta Magna e a propria Legislacdo Previdenciaria
vigente. Diante disso, ressalta-se que, sendo seu Jodo portador de doenga incapacitante e
cronica e tendo seu beneficio negado injustificadamente, h4 afronta direta ao principio da
dignidade da pessoa humana, consagrado em nossa Lei Maior em seu art. 1°, inciso III. Em
consonancia com o exposto, o juiz proferiu sentenca parcialmente procedente, argumentando
que, entre a data do requerimento administrativo € o ajuizamento da acdo, transcorreram mais
de dois anos, lapso temporal que a autarquia tem para reavaliar as condigdes sociais e médicas
exigiveis para a manutencao do beneficio.

Nesse caso, o advogado recorreu do referido processo, que infelizmente ndo obteve a
reforma da sentenga, e, assim, ela foi mantida, garantindo a concessao do BPC sem alteragao da
data de entrada do requerimento administrativo. O processo foi submetido ao setor de célculo do
juizo para atualizacdo dos valores retroativos e ocorreu um erro cometido pelo contador do
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juizo, que se equivocou ao informar a data inicial do pagamento e, por isso, os valores finais
ficaram em desacordo com os dados da sentenca. Entre as impugnacdes proferidas pelo
advogado, a devida retificacdo do célculo e a expedicdo de pagamento da RPV, foram sete
meses de espera pelo pagamento dos valores retroativos.

Diante dos resultados, observa-se que certas concepgdes sobre a matematica, como sua
suposta exatiddo infalivel ou sua dissociacdo de questdes humanas e sociais, ndo favorecem
uma visdo critica da disciplina. Como constatado, os erros de calculo prejudicaram seu Joao,
retardando a concessdo do beneficio assistencial, causando uma injusti¢a social e ratificando
que a matematica ¢ falivel e pode causar sérias injusti¢as sociais.

Portanto, a ideia de que a matematica ¢ uma ciéncia fria e absoluta em seus resultados ¢é
desconstruida. A vista disso, ressalta-se que é necessario questionar os resultados matematicos,
proporcionando novas possibilidades e reflexdes para a educacdo matematica, como bem
destaca Skovsmose (2014, p. 92):

Reflexdes podem estar associadas a profundas consideragdes éticas com respeito a
acdes e, dessa forma, podem ganhar uma conotacdo filosofica. Entretanto, também
cabe conceber a reflexdo do dia a dia, o simples ato de voltar o pensamento para as
acdes que se faz.

Os erros matematicos nos calculos previdencidrios podem ter implicacdes significativas
para os beneficiarios e para a justica social. Refletir sobre esses erros envolve considerar tanto
os aspectos técnicos quanto os contextos legais e sociais em que ocorrem. A esse respeito,
ressalta-se o que Skovsmose (2014) discute sobre a importancia do papel social e politico da
matematica, que pode ser usada como instrumento de inclusdo social, promovendo vantagens
ou nao aos que dela se beneficiam. Sobre isso, o caso analisado ¢ um show de horrores, pois €
uma tramitag¢do processual que durou 68 meses, tendo como possivel beneficiario uma pessoa
com deficiéncia congénita.

Para Skovsmose (2014), a dignidade humana e a justica social sdo conceitos centrais,
especialmente em suas reflexdes sobre a educacdo matematica. O autor defende uma
abordagem da matematica que se alinha com a luta pela justica social e pelo reconhecimento da
dignidade humana, que esta intimamente relacionada ao reconhecimento do individuo como um
ser independente, capaz de tomar decisdes e agir com base na sua propria visdo de mundo. A
educagdo matematica, nesse contexto, ndo deve ser compreendida apenas como um meio de
transmitir conhecimento técnico, mas também como uma ferramenta para promover o
desenvolvimento pessoal e social. Assim, a dignidade humana nao ¢ algo a ser dado, mas sim
conquistado por meio da participagdo ativa na sociedade e dos institutos sociais.

A dignidade da pessoa humana ¢ um principio extremamente importante e muito
necessario, pois garante constitucionalmente ao ser humano o minimo para sua subsisténcia.
Nesta pesquisa, constatou-se que a principiologia da dignidade humana foi desrespeitada,
deixando o individuo sem perspectivas e a espera de uma decisdo que corrija um erro, € que,
para quem estéd passando fome/necessidade, parece durar uma eternidade.

Nas andlises dos dados, foram constatados que a ocorréncia maior de erros aconteceu no
beneficio de auxilio-doenga, em que as dificuldades sdo maiores e mais penosas, pois, em
momentos assim, a debilidade fisica e psicoldgica abala substancialmente qualquer ser humano.
Em relacdo as barreiras impostas pelo INSS, ha indicios de irregularidades, dado o
indeferimento dos beneficios solicitados administrativamente — realizados sem nenhuma anélise
apurada e humanizada das condi¢des daqueles que tanto necessitam do auxilio e buscam a tao
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Na esperanga de obter uma concessao do beneficio, os beneficiarios vao ao encontro da
“dama da justi¢a”, local onde as esperangas se renovam. Em busca da dignidade humana, o
beneficidrio ingressa com o pedido de concessdo do auxilio-doenca, rogando para que haja uma
celeridade e que, em algum momento, a sua dignidade seja respeitada e concedida por meio da
aprovag¢ao do beneficio.

almejada dignidade humana.

Além disso, destaca-se que os dados do artigo demonstram que os auxilios-doenca
foram os beneficios que tiveram os maiores problemas quanto aos erros de calculo, salientando
que o setor de célculo do juizo aglomera diretamente ou indiretamente a responsabilidade dos
referidos erros, protelando, de forma significativa, a promog¢ao da dignidade humana por meio
da concessao dos beneficios aos beneficiarios.

As situagdes vivenciadas pelos 16 beneficidrios, objeto de analise deste artigo, que por
meses passaram ou ainda passam pela tramitagdo processual, em busca da concessdo de um
beneficio que lhes garanta o minimo de dignidade humana, assegurado pela Carta Magna
Nacional, sdo agravadas pela exposi¢do da vulnerabilidade social. Essa vulnerabilidade esté
associada a situagdo socioecondmica da populacdo e envolve questdes como renda,
escolaridade, saude, condi¢des de inser¢do no mercado de trabalho, acesso aos servigos
prestados pelo Estado e oportunidades de mobilidade social.

Para Skovsmose (2014), a vulnerabilidade social estd intimamente ligada ao acesso e ao
tipo de educacdo matematica que os alunos recebem. Ele defende uma abordagem mais
inclusiva e critica da educagdo matematica, que permita aos alunos, especialmente aos mais
vulneraveis, usar o conhecimento matematico como uma ferramenta para questionar e capacita-
los com uma compreensdo mais profunda da matemadtica e suas aplicagdes no mundo real.
Assim, tornam-se aptos a questionar as estruturas sociais € econOmicas que perpetuam a
vulnerabilidade social.

Para amenizar essa situacdo, que exclui e marginaliza, ¢ necessario que as politicas
publicas sejam planejadas e integradas para minimizar os efeitos da vulnerabilidade social,
focando na promogado da inclusao e no bem-estar social de maneira equitativa. O enfrentamento
dessa realidade exige uma abordagem multidisciplinar, que contempla desde o fortalecimento
da rede de protecdo social até a promocao de oportunidades de autonomia.

Portanto, a reducdo da vulnerabilidade social ¢ uma tarefa urgente e que exige esforcos
coletivos entre governo, sociedade civil e demais setores da sociedade. Somente com acdes
concretas e sustentaveis serd possivel garantir que os individuos em situacdo de vulnerabilidade
possam alcangar uma vida com o minimo de dignidade humana, com acesso a oportunidades de
desenvolvimento, contribuindo, assim, para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa.

7 Consideracoes Finais

O presente artigo teve como objetivo identificar processos com erros de célculo e a sua
incidéncia, além de analisar os impactos sociais oriundos desses equivocos, destacando as
causas, as consequéncias para os beneficiarios e as possiveis implicacdes sociais desses erros.
Durante a pesquisa, identificou-se que os erros materiais nos beneficios previdencidrios
representam uma falha recorrente e prejudicial para os beneficidrios, sendo que, em sua maioria,
decorrem de erros no setor de calculo do juizo e da autarquia.

Foi possivel analisar os impactos sociais dos erros de célculo nos beneficios do INSS,
evidenciando como falhas nos processos de apuragdo de valores podem prejudicar os segurados e
suas familias. A revisdo de céalculos, embora técnica, tem implicagdes diretas na qualidade de
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vida dos beneficidrios, comprometendo a seguran¢a financeira e, muitas vezes, agravando
situacdes de vulnerabilidade social, principalmente entre idosos, pessoas com deficiéncia e
trabalhadores em situacao de maior risco social, refletindo na dignidade da pessoa humana,
principio constitucional sumariamente violado.

A andlise revelou que esses erros nao sdo apenas questdes administrativas, mas refletem
falhas em um sistema que deveria garantir a prote¢ao social de maneira justa e eficiente. A falta
de clareza nas comunicagdes com os beneficiarios e a morosidade nos processos judiciais sao
aspectos que amplificam os danos sociais causados pelos erros nos calculos, resultando em
sofrimento emocional, prejuizos financeiros e até mesmo em meses de espera para a conclusao
processual. Além disso, os impactos desses erros sdo profundos, gerando inseguranga financeira
para os beneficidrios e, muitas vezes, prejudicando a qualidade de vida. Isso contribui para a
vulnerabilidade social com todas as suas vertentes, impedindo a concretizagcdo da tdo sonhada
dignidade da pessoa humana.
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